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1. Kontekst
Viimasel kümnendil on Euroopa poliitikas hakatud üha enam arvestama nõustamisega nii haridus- ja koolitus kui ka tööhõive valdkonnas. 2004. aasta elukestva nõustamise resolutsioon,
 mis võeti vastu Iirimaa eesistumise ajal, oli esimene suurem ELi tasandil vastu võetud poliitiline dokument, milles käsitleti nõustamist ja kutsuti liikmesriike üles „püüdlema tulemusliku koostöö ja koordineerimise poole riiklike, piirkondlike ja kohalike nõustajate vahel nõustamisteenuste osutamisel.” Resolutsioonis kutsutakse üles „tuginema olemasolevatele struktuuridele ja meetmetele (võrgustikele, töörühmadele, programmidele), mis on seotud resolutsiooni prioriteetide rakendamisega, ning neid kohandama”. Resolutsioonis viitab elukestev nõustamine teenustele ja meetmetele, mille eesmärgiks on aidata igas vanuses üksikisikutel kogu elu vältel teha haridus-, koolitus ja ametialaseid valikuid ning juhtida oma karjajääri. Neid teenuseid võidakse osutada koolides, ülikoolides ja rakenduskõrgkoolides, koolitusasutustes, riiklike tööturuteenuste raames, töökohas, vabatahtliku või kogukondliku töö raames ja erasektoris.

Eespool kirjeldatud ja viimastel aastatel laiema kõlapinna saavutanud elukestev nõustamine tugineb põhimõttelistele muutustele karjääri mõistes. Üksikisikud, kes soovivad säilitada oma tööalast konkurentsivõimet, peavad olema valmis regulaarselt omandama uusi oskusi. Karjääre enam ei valita, vaid ehitatakse elu kestel tehtavate valikute abil.

On tõendeid selle kohta, et nõustamisel on eelmainitud murede ja probleemide lahendamisel palju pakkuda, näiteks toetades üleminekuid ning aidates kodanikel leida ja säilitada tööd.
 Nõustamises, mis on nii era- kui avalikes huvides, nähakse seetõttu üha enam olulist teenust, mida on vaja pakkuda elukestvast ja kogu elu hõlmavast vaatepunktist lähtudes.
Riikliku ja piirkondliku nõustamispoliitika raames sätestatakse nõustamisteenused, mida osutatakse üksikisiku elukestva õppeteekonna vältel. Poliitika hõlmab näiteks riikliku haridus- ja tööpoliitika raames antavaid suuniseid. Nõustamisteenuseid töötatakse välja ja osutatakse piirkondliku koostöö raames erinevate haldusorganite ja organisatsioonide vahelises koostöös. Õppeteekonna erinevates etappides ja üleminekul ühest valdkonnast teise vajavad üksikisikud psühhosotsiaalse, õppimise ja haridusega seotud, karjääri ja elu planeerimise alaseid nõustamis- ja tugiteenuseid. Nõustamise eesmärgiks on ka tugevdada üksikisikute kaasamist, vältida sotsiaalset tõrjutust ning avastada ja lahendada probleemid juba eos. Lisaks on nõustamisteenuste eesmärgiks hästitoimiva ühiskonna, tööturu ja haridussüsteemi tagamine.
Nõustamispoliitikale antud hiljutise rahvusvahelise hinnangu (nt OECD 2004. a.) kohaselt loodavad poliitikakujundajad, et karjäärinõustamine aitab saavutada alljärgnevad eesmärgid:
· õppimiseesmärgid, sh haridus- ja koolitussüsteemi tõhususe suurendamine ning selle süsteemi ja tööturu vaheliste seoste juhtimine;
· tööturu eesmärgid, sh pakkumise ja nõudluse vahekorra parandamine ning muudatuste juhtimine;
· sotsiaalse võrdsuse eesmärgid, sh võrdsete võimaluste toetamine ja sotsiaalse kaasatuse edendamine.
Elukestva nõustamise laiema süsteemi muutust tuleks käsitleda alljärgnevatest punktidest lähtuvalt
 (Sultana 2004, 130–131):
1) nõustamisteenuseid tuleks käsitleda eri organisatsioonide piirkondliku süsteemina, mida on vaja juhtida ja koordineerida;
2) nõustamisteenuste väljatöötamisel ja osutamisel on vaja ettenägelikkust ja planeerimist. Kõigi nõustamisteenuste arendamise aluseks peaksid olema üksikisikute tegelikud vajadused;
 3) nõustamist tuleks käsitleda teenusena, millega püütakse rahuldada igas vanuses klientide nõustamisvajadusi mitme elukutse esindajate ja mitme haldusorgani koostöös
 (Vuorinen 1998, 2006).
Elukestva nõustamise rolli tugevdas ja sisu selgitas üksikasjalikumalt ELi nõukogu resolutsioon „Elukestva nõustamise parem integreerimine elukestva õppe strateegiatesse”, mis võeti vastu Prantsusmaa eesistumise ajal 2008. aastal.
 Resolutsioonis kutsutakse liikmesriike ja komisjoni üles oma pädevuse piires „tugevdama Euroopa koostööd elukestva nõustamise valdkonnas, eelkõige ELGPN võrgustiku kaudu, mida toetab elukestva õppe programm koos Cedefopiga”. Eelkõige nimetati nelja ülesannet:
– „võimaldada liikmesriikidel jagada teavet oma poliitika ja tavade ning nende selleteemaliste hinnangute kohta, nii et kõigil oleks võimalik üksteise edusammudest kasu saada;
– tagada käesoleva resolutsiooni nelja prioriteetse põhisuuna riiklike ja Euroopa meetmete rakendamise järelevalve uuringute, uurimuste, aruannete ja vastastikuse õppimise, sealhulgas juhtumianalüüside ja Euroopa tasandi konverentside abil;
– püüda tagada elukestva nõustamise ühtsus ja kooskõla Euroopa erinevate poliitikavaldkondadega ning eelkõige tööhõive ja sotsiaalse kaasatuse valdkondadega;
– kaaluda, kas Euroopa tasandil tuleks välja töötada nõustamispoliitika, mis põhineb rohkem tõenditel.”
Resolutsiooni lisas toodi välja neli prioriteetset põhisuunda:
– „soodustada karjääri juhtimise oskuste omandamist kogu elu jooksul;
– hõlbustada kõigi kodanike juurdepääsu nõustamisteenustele;
– arendada nõustamisteenuste kvaliteedi tagamist;
– julgustada koordineerimist ja koostööd erinevate sidusrühmade vahel riiklikul, piirkondlikul ja kohalikul tasandil.”
2. Viimased edusammud elukestva nõustamise poliitika arengus Euroopa Liidus
2004. ja 2008. aasta resolutsioonide eesmärk on osutada Euroopa kodanikele paremaid nõustamisteenuseid ja esitada võrdlusandmeid poliitika arengu toetamiseks. Cedefopi (2008) kohaselt on liikmesriigid teatanud edusammudest elukestva nõustamise poliitika väljatöötamisel. 2004. aasta resolutsiooni rakendamisele tulnud järg näitab, et valdavalt on edu saavutatud kodanikele nähtavate teenuste, näiteks teabeportaalide, nõuandetelefonide ja praktikaprogrammide arendamisel. Need on väga väärtuslikud elukestva nõustamise tunnused. Endiselt on aga probleeme juurdepääsuga elukestva nõustamise teenustele. Euroopa kodanikud ei ole saanud piisavalt koolitust oma individuaalsete õpiteekondade juhtimiseks. Nende häält pole teenuste väljatöötamisel piisavalt kuulda võetud. Nad satuvad segadusse, kui ei näe koostööd ja järjepidevust erinevate teenuste vahel. Teenuste eest vastutavate erialaspetsialistide ja mittespetsialistide pädevus on ebaühtlane.
Poliitikakujundajate jaoks on peamiseks mureks olemasolevate vahendite tasuv kasutamine. Erinevad ministeeriumid püüdlevad sarnaste eesmärkide poole erineva terminoloogia abil, nagu näiteks aktiivne kodakondsus, sotsiaalne kaasatus, säilitamine, sotsiaalse tõrjutuse ja väljakukkumise ennetamine, sujuv üleminek tööturule jne. Tihtipeale on probleemide lahendamiseks mõeldud programmid paralleelsed ja kattuvad.
Erinevate asutuste vahelist sünergiat on võimalik suurendada, kui riigid investeerivad süsteemidesse, mis toetavad järjepideva ja sidusa elukestva nõustamise poliitika väljatöötamist. Need omadused pole kodanikele nähtavad, ent nad mõjutavalt oluliselt teenuste kvaliteeti ja tasuvust. See lähenemisviis nõuab tihedat koostööd erinevate ministeeriumite vahel, mis vastutavad nõustamisega seotud poliitika ja usaldusväärsete tõendite eest.
3. ELGPNi areng – Euroopa koostöö tihendamine häid tavasid ja poliitika väljatöötamist puudutavate kogumuste vahetamise kaudu
2005. aasta lõpus, umbes aasta pärast resolutsiooni vastuvõtmist, algatas komisjon oma elukestva nõustamise ekspertrühmaga
 arutelu teemal, mis võiks olla sobivaks mehhanismiks, mille abil toetada Euroopa Liidu elukestva nõustamise poliitika rakendamist liikmesriigi tasandil, hõlmates asjaomaseid ministeeriume ja muid asutusi, mis vastutavad hariduse ja tööjõuküsimuste eest.
ELi eesistujaks olnud Soome korraldatud konverentsi “Lifelong Guidance Policies and Systems: Building the stepping stones” (2006. a. novembris) raames toimunud seminaride järeldustes rõhutati, et elukestva nõustamise poliitika killustatus riiklikul tasandil nõuab tugevat ja stabiilset Euroopa mehhanismi, mis toetaks jätkusuutlikumat arengut riiklikul tasandil ning nii poliitika arengut kui ka rakendamist. Komisjon tahtis jätkata protsessi toetamist eeskätt Cedefopi (Euroopa Kutseõppe Arenduskeskus) abiga ning oli valmis pakkuma ka rahalist tuge.
Euroopa Karjääriteenuste Poliitika Võrgustik ELGPN loodi liikmesriikidevahelise võrgustikuna lepinguga võrgustiku koordinaatori ja DG EAC (Euroopa Komisjoni hariduse ja kultuuri peadirektoraadi) vahel 2007. a. detsembris. Algfaasis (2007–2010) on võrgustikul 26 liikmesriiki ja kolm vaatlejat.
ELGPNi eesmärgiks on pakkuda võrgustikuga ühinenud riikidele lisaväärtust elukestva nõustamise poliitika, süsteemide ja teenuste väljatöötamisel ja rakendamisel. See peaks olema kasulik nii sidusrühmadele, teenusepakkujatele kui ka kasutajatele. Täiendavaks lisaväärtuseks on parem koostöö elukestva nõustamise poliitika väljatöötamisel liikmesriikide, Euroopa Komisjoni ja asjaomaste asutuste vahel või riiklike, Euroopa ja rahvusvaheliste võrgustike vahel. Riiklikul tasandil toetab ELGPN heade tavade jagamist riiklike koordineerimismehhanismide väljatöötamisel.
Võrgustikuga võivad liituda kõik riigid, kes on abikõlbulikud Euroopa Liidu elukestva õppe programmi 2007–2103 raames. Osalevad riigid on nimetanud võrgustikku oma esindajad. Eeldatakse, et iga riiklik delegatsioon koosneb nii täitevvõimu kui ka vabaühenduste esindajatest. Asjakohaste kontaktisikute kaudu tagab võrgustik regulaarsed kontaktid teiste asjaomaste asutuste või võrgustikega riiklikul, Euroopa või rahvusvahelisel tasandil.
Kuna ELi liikmesriigid vastutavad ise oma elukestva nõustamise poliitika ja süsteemide eest, siis ELGPN toetab elukestvat nõustamist avatud koordineerimise meetodil. Võrgustiku liikmed määratlevad ühiselt eesmärgid, mida nõukogu 2004. aasta resolutsiooni ja muude ELi poliitikadokumentidega saavutada. Liikmed elavdavad uuendusi ja lähenemist teineteiselt õppimise ja parima praktika vahetamise teel. ELGPN on otsustanud keskenduda alljärgnevatele temaatilistele tegevustele:
· karjääri juhtimise oskused;
· juurdepääs, sh APEL;
· koostöö ja koordinatsioonimehhanismid nõustamispoliitika ja -süsteemide arendamisel;
· kvaliteedi tagamine / tõendite baas poliitika ja süsteemide väljatöötamiseks.
4. Järeldused
2010. aasta alguses vaatab EL läbi oma haridus- ja tööjõupoliitika peamised alused. Järeldused, mille nõukogu tegi 12. mail 2009. a. ja mis käsitlevad strateegilist raamistikku üleeuroopaliseks koostööks hariduse ja koolituse alal (ET 2020)
, määratlevad elukestva nõustamise rolli 1. strateegilise eesmärgi („elukestva õppe ja õppurite liikuvuse reaalsuseks muutmine”) raames. Euroopa Komisjoni hariduse ja kultuuri peadirektoraadi ning tööhõive, sotsiaalküsimuste ja võrdsete võimaluste peadirektoraadi ühisalgatus „Uued oskused uute töökohtade jaoks”
pakub liikmesriikidele struktureeritumat võimalust kontrollida, mida elukestev nõustamine suudab ära teha oskuste ja töökohtade ühildamiseks nii üksikisikute kui ka tööturu seisukohast ning kuidas strateegiliselt kasutada olemasolevat turuteavet nõustamise seisukohast.
Komisjon avaldas 24. novembril 2009. a. konsultatsioonidokumendi majandusliku dünaamilisuse saavutamise kohta ELi 2020. aasta strateegia kaudu. Konsultatsioonidokument
 sätestab peamised poliitikavaldkonnad, mille abil praegune majanduskriis ületada. Kolme eesmärgi hulgas elukestvat nõustamist selgesõnaliselt küll ei nimetata, ent seda on vaja strateegilistes prioriteetides määratletud üldeesmärkide saavutamiseks.
Poliitiliste prioriteetide rakendamist on võimalik toetada liikmesriikidevahelise struktureeritud koostööga. ELGPNi kehtestamine oli ELi liikmesriikide algatus, mida teostati avatud koordineerimise teel. Seepärast nähakse riiklikest nõustamisfoorumitest koosnevas Euroopa Karjääriteenuste Poliitika Võrgustikus mehhanismi elukestva nõustamise alase koostöö edendamiseks liikmesriikide tasandil ning riiklike/piirkondlike struktuuride toetamiseks haridus- ja tööhõive sektoris. ELGPNil on sidemed ka paralleelsete rahvusvaheliste koostööprojektidega vastastikust huvi pakkuvates poliitikaküsimustes või selleks, et võimaldada üleilmset teadmiste, kogemuste ja oskusteabe vahetust ning edendada poliitika ja süsteemide väljatöötamist.
Laiemast poliitilisest vaatepunktis on ELGPNi loomise eesmärgiks lahendada probleemid, mis takistavad Lissaboni strateegia eesmärkide saavutamist ja strateegiat toetavate vahendite kasutamist (nt APEL, EQF ja ECVET). Riiklikul tasandil toetab ELGPN poliitikakujundajaid, kes otsivad vahendeid riiklike reformide toetamiseks. Üks tulevasi ülesandeid on uurida nõustamise ja turvalise paindlikkuse seoseid laiemast vaatepunktist.









� Nõukogu ja nõukogus kogunenud Euroopa Liidu liikmesriikide esindajate 28. mai 2004. aasta resolutsioonis strateegiate, süsteemide ja tavade tugevdamise kohta elukestva nõustamise valdkonnas � HYPERLINK "http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/resolution2004_en.pdf" ��http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/resolution2004_en.pdf�


� Watts, A.G. 2010. Elukestva karjäärinõustamise poliitika areng Euroopa Liidus ja Euroopa Karjääriteenuste Poliitika Võrgustiku roll (Lifelong Career Guidance Policy Development in the European Union and the Role of the European Lifelong Guidance Policy Network). 16. märtsil 2010. a. Varssavis (Poolas) toimunud konverentsi põhiettekanne.





� Bysshe, S., Hughes, D., Bowes L. (2002) The economic benefits of guidance: a review of current ecidence. CeGS Occasional paper. Derby: Centre for Guidance Studies, University of Derby, lk 1-10.


� Sultana, R. 2004. Guidance policies in the knowledge society. Trends, challenges and responses across Europe. CEFEFOP Synthesis Report. Thessaloniki: Cedefop.


� Vuorinen, R. (2006) Internet in guidance or guidance in the Internet? Perceptions of guidance practitioners on the use of Internet as a tool in guidance. Academic dissertation. University of Jyväskylä. Institute for Eduational Research. Research reports 19.


� http://register.consilium.europa.eu/pdf/en/08/st15/st15030.en08.pdf


� Nõustamispoliitika areng toetamiseks moodustas Euroopa Komisjon 2002. a. detsembris elukestva nõustamise ekspertrühma, kuhu kuuluvad haridus- ja tööministeeriumite ametnikud, Euroopa sotsiaalpartnerite ja organisatsioonide ning rahvusvaheliste organisatsioonide esindajad. 


� http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc1120_en.htm


� http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=568&langId=en


� Komisjoni töödokument – Konsulteerimine tulevase, ELi 2020. aasta strateegia üle – Brüssel, 24.11.2009 – KOM(2009)647 lõplik





Lk 1
[image: image2.wmf] 

 




