




13Teoreetilised alused

Kas on arvestatud tagasilanguse võimalusega? Tagasilanguse ennetamiseks antakse 2.	
grupiliikmetele võimalus individuaalseks nõustamiseks.

Kas on vajalikud edasised (või järel-) tegevused? Grupi võib kokku kutsuda teatud aja 3.	
pärast, et saada tagasisidet teadmiste ja oskuste rakendamise kohta ning kinnistada 
õpitut.

Tagasiside kogumine 

Igalt grupiliikmelt küsitakse arvamust ootuste täitumise kohta. Tagasiside võib olla kas 
suuline või kirjalik. Suulise tagasiside korral räägib iga grupiliige, mida uut ta nõustamise 
käigus omandas, kas ootused täitusid ning millised on tema järgmised planeeritud sammud. 
Kirjalik tagasiside hõlmab konfidentsiaalsuse põhimõttel koostatud küsimustikku. 

Kui grupiga tegeles kaks nõustajat, toimub nendevaheline arutelu, kus peegeldatakse 
vastastikku mõtteid ja tundeid ning analüüsitakse nõustamisprotsessi. Võimalusel võib läbi 
viia kovisiooni või supervisiooni. Vt: www.rajaleidja.ee/suunaja

1.4. Grupinõustaja kompetentsid
Grupinõustaja oskused võib jagada kolmeks – reageerimis-, mõjutamis- ja tegutsemisoskus. 

Reageerimisoskust kasutatakse üksikisiku ja kogu grupi vajaduste ning tegevuse mõistmiseks. 
Siia kuuluvad järgmised võimed ja oskused.

Aktiivne kuulamine	 , mis loob aluse vastastikusele mõistmisele ja mõjutamisele ning 
aitab mõista nii verbaalset kui ka mitteverbaalset suhtlust. Siia kuuluvad keelekasutus, 
hääletoon ja mitteverbaalne käitumine. Tähtis on jälgida seda, mida ei öelda, nt 
vaikust, naeru, kehakeelt.

Ümbersõnastamine	 , kus korratakse grupiliikme välja öeldut teiste sõnadega.

Sõnumi täpsustamine	  lisaküsimuste esitamise või korduse näol.

Empaatia	 , mis aitab mõista teise inimese tundeid ja vajadusi.

Kokkuvõtte tegemine	  – põhilise esiletoomine ja grupile edastamine. Kokkuvõte 
kergendab sujuvat üleminekut ühelt käsitletavalt teemalt teisele ning annab ülevaate 
toimunud tegevustest ja grupis aset leidnud muutustest.

Selge ja arusaadava info jagamine 	 grupiliikmete esitatud küsimustele või kui on näha, 
et grupp seda vajab. 
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Mõjutamisoskus on grupi tegevuse alus. Seda oskust kasutatakse grupisisese suhtlemise 
julgustamiseks ja juhendamiseks. Siia kuuluvad järgmised võimed ja oskused.

Erapooletu ja võrdne tähelepanu jagamine	  kõigile grupiliikmetele, et tagada kõigi 
grupiliikmete aktiivne osavõtt ja oskus mõista vaikuse taga peituvat sõnumit. 
Nõustaja peab gruppi julgustama ja samal ajal oskama ka kuulata, mida grupiliikmetel 
on öelda. On tarvis osata tulla toime segajatega, kes sooviksid tähelepanu ainult 
endale.

Koostööoskus	  – grupi ühtekuuluvustunde suurendamine käsitletavate teemade 
suunamise kaudu.

Ennetamine	  – ebaeetilise ja soovimatu käitumise ohjeldamine või segavate tegurite 
kõrvaldamine.

Osalejate 	 toetamine, mis toob kaasa grupiliikmete avatuse ja suurema valmiduse riske 
võtta.

Piiride ja reeglite kehtestamine	 , vajadusel grupiliikmetele reeglite meenutamine. 

Üksmeele ja kokkukuuluvustunde loomine	 . Kui osalejatel tekib küsimusi, tuleb grupijuhil 
vastata kohe. Oluline on, et iga osaleja saaks vajadusel selgitusi läbiviidava tegevuse 
kohta. Samamoodi peaks grupinõustaja probleemide tekkimisel lähemalt seletama, 
miks üks seisukoht on õige ja teine vale.

Tegutsemisoskuse abil julgustab nõustaja grupiliikmeid ennast väljendama ja aitab neil ka 
tundeid esile tuua. Siia kuuluvad järgmised võimed ja oskused.

Küsimuste esitamine	  lisab vastastikust mõju ja selgitab asju. Küsimused aitavad 
osalejatel juurelda probleemi üle ja laiendada mõtlemist.

Valusate tunnetega toimetuleku toetamine.	

Linkimine	  ehk erinevate grupiliikmete sarnasuste märkamine ja neile tähelepanu 
osutamine. 

Vahetu käitumine	  – siirus, inimlik soojus, julgus, paindlikkus ja uudishimu aitavad 
luua avameelse ja dünaamilise vastastikuse mõjutamise õhkkonna.

Arenenud empaatia	  aitab mõista iga grupiliikme ja grupi kui terviku käitumist – 
tundeid, vajadusi, soove, püüdlusi, hirme.

Konfrontatsiooni kasutamine	  võimaldab aidata grupiliikmel iseennast paremini mõista. 
Näiteks võib nõustaja esitada vasturääkivused osaleja sõnade ja tegude vahel või 
asetada vastamisi erinevad seisukohad. Konfrontatsiooni võib kasutada alles siis, kui 
on saavutatud usalduslik suhe.

Oma kogemuste esitamise	  abil saab nõustaja avada käsitletavat teemat, vaatenurka 
või probleemi.

Protsessi jälgimine	  – nõustaja peab olema pidevalt teadlik grupidünaamikast.
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Eeskuju andmine 	 – grupiliikmed õpivad juhendaja käitumisest, tegutsemistavadest ja 
mõjutamisoskustest.

Eesmärkide seadmine ja kokkulepete tegemine	  – grupiliikmete toetamine konkreetsete 
ja saavutatavate eesmärkide seadmisel.

Tegevuste rakendamine	  eesmärkide saavutamiseks.

1.5. Kvaliteedi hindamine 
Noorte karjäärinõustamise standardi 10. peatükis (“Kvaliteedi tagamine”) on kirjeldatud 
teenuse osutamise kvaliteedi kriteeriume. Eraldi punktidena on välja toodud teenuse osutaja 
professionaalsus, teenuse osutamiseks vajalikud tingimused ja vahendid, tagasiside kogumine 
ja teenuse arendamine. 

Grupinõustamise kvaliteedi hindamise seisukohalt on oluline nimetatud standardi punkt 10.4. 
(“Teenuse kvaliteedi hindamine”), eriti sealne neljas punkt, millega ühelt poolt rõhutatakse 
teenuse osutaja rahulolu enesehindamisest lähtudes ja teiselt poolt, kuidas klient on rahul 
osutatud teenusega.

Standardi järgi soovitatakse hindamist läbi viia pidevalt. Nii koguneb materjal, mida 
analüüsides saab teha järeldused, kuidas grupinõustamist efektiivsemaks muuta. 
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Nõustamise eesmärk on aidata inimesel iseseisvalt teha teadlikke kutse-, töö- ja 
haridusvalikuid ning soodustada sotsiaalset kaasatust ühiskonda. 

Selle eesmärgi täitmiseks on vaja viia karjäärinõustamine kõikide sihtgruppideni. Hetkel 
võimaldab teavitamis- ja nõustamiskeskuste isikkoosseis individuaalse nõustamise teenust 
ainult 15–20%-le prioriteetse sihtrühma klientidest. Grupinõustamine on tänuväärne meetod 
selle vajakajäämise leevendamiseks. Nii ongi noorte karjäärinõustamise standardi punktis 
9.1. (“Teenuse osutamise maht prioriteetsele sihtrühmale”) öeldud, et üldhariduskoolide 
lõpuklasside õpilastele on ette nähtud vähemalt kaks tundi grupinõustamist.

Karjääriteenuse tõhustamiseks on soovitatav grupinõustamist planeerides teha koostööd 
karjääriinfospetsialistiga – ühendada grupinõustamine infoloengutega.

Kuna ka infoloenguid on ette nähtud kaks tundi, annab karjääriplaneerimise alane koostöö 
võimaluse pühendada ühe klassi õpilastele neli tundi.

Praktikutel on välja kujunenud kindlad grupinõustamise tavad. Näiteks on Tallinna karjääri
keskuses populaarsust võitnud nn teenuspaketid, mis sisaldavad grupinõustamist ja 
individuaalset nõustamist väljakuulutatud teemal ning on suunatud sarnaste probleemidega 
klientidele (põhikooli- või gümnaasiumilõpetajad, õpiraskustega õppurid, suurest stressist 
vabaneda soovivad noored jne).

Alljärgnevalt tutvustame mõnda neist.

2.1. Grupinõustamine põhikooli õppuritele
Kuna 9. klassi õppuritel ei ole kutse-eelistused reeglina välja kujunenud, on mõttekas 
pakkuda neile pikemaajalist karjäärinõustamist, mis sisaldab tööd terve klassiga, ja 
individuaalset karjäärinõustamist. Selle tulemusena peaks õpilane leidma enda jaoks 2–3 
võimalust, mida teha pärast põhikooli (erinevad kohad, kuhu konkureerida, nt gümnaasiumid, 
kutseõppeasutused).
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Soovitatavad teemad grupinõustamiseks

Isiksuseomaduste seos elukutsetega	

Mida ma tulevikult ootan?	

Mis on elustiil?	

Minu saavutused — iseenda väärtustamine	

Tuntud ja vähem tuntud elukutsed	

Suhtlemisoskus kui edu pant	

Mida pean teadma töömaailmast?	

Mõtleme üheskoos, kuidas teha õpiplaani järgmiseks kolmeks aastaks	

Elurollid	

Mida teha, kui oled töötu?	

Näide: teenuspakett 9. klassi õpilastele

Alljärgnevat teenuspaketti võib vastavalt klassi huvidele ja vajadustele kohandada.

Esimene grupinõustamine

Räägitakse, millised on karjääriplaneerimise printsiibid, ning tutvustatakse teavitamis- 
ja nõustamiskeskust. Nõustamise käigus tehakse praktilisi harjutusi, mis peaksid õpilasi 
innustama individuaalse karjäärinõustamise võimalusi kasutama. 

Tutvustatakse edasiõppimisvõimalusi pärast põhikooli. Selle tulemusena peaksid õpilased 
teadvustama oma infovajadust ja olema motiveeritud nii iseseisvalt kui ka infospetsialisti 
abil edasiõppimisvõimaluste kohta infot otsima.

Teine grupinõustamine

Teise grupinõustamise eesmärk on õpilase võimete hindamine: milline on võimete tase, 
kas õppeedukus vastab võimetele, milline töö sobib õpilasele jne. Testi individuaalse 
tagasiside kaudu saab innustada õpilast paremini õppima ja arutada, millised oleksid 
tema potentsiaalsed karjäärivalikud. 

Sagedamini kasutatavad testid on järgmised.

Võimete testid (Raven või BET): testi tulemused näitavad võimete taset ja struktuuri 	
(reaal-, humanitaar- ja kujundlikke võimeid), loovust, tähelepanu ja keskendumis
võimet.

J. Hollandi teoorial põhinev kutsehuvide küsimustik. Lähtuvalt isiksuse tüübist saab 	
selle testi tulemuste põhjal öelda, milline töökeskkond õpilasele sobib. 
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Kolmas nõustamine 

Kolmas nõustamine on individuaalne. Individuaalse nõustamise protsess on üles ehitatud 
testide tagasisidele ja sellest tulenevale karjäärivestlusele. Koostöös karjäärinõustajaga 
töötatakse läbi tulevikuplaanid. Vajadusel lepitakse kokku uus nõustamisaeg.

Kolmandale nõustamisele soovitatakse sageli tulla väikeste gruppidega (pinginaabrid, 
sõbrannad ja ka koos lapsevanemaga).

2.2. Grupinõustamine gümnaasiumi õppuritele
Gümnaasiumiõpilased on juba teinud ühe olulise valiku – asunud õppima gümnaasiumi. 
Paljud nende hulgast soovivad jätkata õppimist kõrgkoolis. Selle tõttu on oluline valida 
gümnaasiumi lõpuklassi riigieksamid ja teha sobiv karjääriplaan edaspidiseks.

Soovitatavad teemad grupinõustamiseks

Isiksuseomadused ja tulevane kutsetöö	

Emotsionaalse intelligentsuse tähtsus	

Võimekuse seos tulevikuplaanidega	

Milliste omadustega inimene on tööturul hinnas?	

Kas töötus võib ka mind tabada?	

Sisemine motiveeritus ja elukestev õppimine	

Kas õppida ja töötada Eestis või välismaal?	

Karjääriplaneerimine kui elukestev protsess	

Isikliku karjääriplaani koostamine	

Näide: teenuspakett 12. klassi õpilastele

Esimene grupinõustamine
Esmakordne grupinõustamine on mõeldud elutee planeerimise üldaluste tutvustamiseks 
lähtuvalt aspektidest, millele tihtipeale tähelepanu ei pöörata, kuid mis tegelikkuses 
võivad omada suurt tähtsust. Tutvustuse käigus tehakse erinevaid harjutusi, mille 
eesmärk on anda ideid elu planeerimiseks. 

Teine grupinõustamine
Teisel korral keskendutakse valikuliselt erinevate harjutuste, ülesannete, testide jmt 
sooritamisele ning läbiviidud tegevuste analüüsile. Teste valides arvestatakse õpilase 
soovidega. Võimalik on täita võimete või teiste isiksuseomaduste teste.
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Kolmas nõustamine on individuaalne 
Kolmas nõustamine on individuaalne: siis toimuvad testide tagasiside ja individuaalne 
karjäärivestlus. Koostöös nõustajaga töötatakse läbi tulevikuplaanid ja sammud 
eesmärkide saavutamiseks. Vajadusel tehakse täiendavaid harjutusi või teste ja 
konsulteeritakse karjääriinfospetsialistiga.

2.3. Grupinõustamine kutseõppeasutuse õppuritele
Kutseõppeasutuse õppur on valinud endale eriala ning teeb tulevikuplaane õpitavast kutsest 
lähtudes. Nõustamisprotsessis on tähtsal kohal noorte toetamine iseenda kui isiksuse 
väärtustamisel ja tööjõuturul läbilöömiseks vajalike oskuste arendamine. Kutseõppeasutuse 
lõpetajad peaksid olema teadlikud, et pärast kooli lõppu on mitu võimalust – jätkata õpinguid 
samal või teisel erialal või minna tööle, kuid arvestama peab ka võimalusega jääda töötuks.

Soovitatavad teemad grupinõustamiseks
Enesehinnang	

Iseenda motiveerimine muudab töötamise huvitavaks	

Isiksuseomadused, mis mind elus aitavad	

Suhtlemisoskuste arendamine	

Enesekehtestamine	

Stress	

Elukestev õpe	

Kas horisontaalne või vertikaalne karjäär?	

Kas töötus on ka minu probleem?	

Muutuv töömaailm ja minu koht selles	

Kuidas kandideerida vabale ametikohale?	

Näide: teenuspakett kutseõppeasutuse õppuritele

Esimene grupinõustamine
Nõustamisel peaksid selguma õppuri tugevad küljed ja need omadused, mida tuleks 
arendada. Adekvaatse enesehinnangu kujundamisel tulevad kasuks mitmesugused 
harjutused ja töölehed. Rühmatööde käigus areneb iseenda ja teiste aktsepteerimine.

Teine grupinõustamine
Teise nõustamise märksõnad on muutuv tööjõuturg ja enesekehtestamine töömaailmas. 
Kuna määramatuse aste on kõrge, muutuvad nõuded ka töö tegijale. Inimene peab olema 
paindlik ja võimeline kogu elu õppima. Karjääriplaneerimise seisukohast on oluline, 
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et noor oskaks teha valikuid, mis on kooskõlas ühiskonna oludega, tööturu ja isiklike 
vajaduste ning võimalustega. 

Nõustamise käigus on soovitatav anda noorele kodune ülesanne tulevikuplaanide 
tegemiseks ja analüüsiks.

Kolmas nõustamine on individuaalne 
Individuaalse karjäärivestluse käigus antakse hinnang kodusele tööle ning hinnatakse 
ka erinevate võimaluste plusse ja miinuseid. Leitakse isiklikud ressursid eesmärkide 

saavutamiseks. Vajadusel tehakse koostööd karjääriinfospetsialistiga.

2.4. Võimalikud arengusuunad
Arvestades keskuste võimalusi, on soovitatav teha tööd pikemaajaliste gruppidega (käiakse 
koos 3–6 korda), mis on väiksemad kui klassid (8–12 inimest). 

Ida-Harju teabe- ja nõustamiskeskuse näide 
Ida-Harjumaal on populaarsed karjääritöötoad. See on õppevorm, kus õpilasel on 
võimalus valitud teemadesse süvendatult pilku heita. Karjääritöötuba sisaldab 
arutelusid, individuaalseid ja rühmatöid, töölehtede ja testide täitmist ning tagasisidet 
ja karjääriinfo vahendamist. 

Soovitatavad teemad grupinõustamiseks Ida-Harju näitel

Iseenda tundmaõppimine (testid, praktilised ülesanded, rühmatööd)	

Töömaailm ja ametid (töömaailma ootused, ametite tutvustus, töö otsimine, CV, 	
kaaskirja ja motivatsioonikirja kirjutamine, tööintervjuu) 

Õppimisvõimalused (õppimisoskus, valikud ja otsustamine, haridussüsteem)	

Infootsingud (õppimisvõimalused, huviharidus, töömaailm, noorte infoportaalid)	

Sotsiaalsete oskuste harjutamine (kuulamine, kontakt, usaldus, meeskonnatöö, ei 	
ütlemine, konflikti lahendamine)
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Töö huvialagruppidega

Töö huvialagruppidega tähendab gruppide moodustamist ühiste eesmärkide põhjal. 

Mõned näited huvialagruppide teemadest

Tulevased poliitikud	

Mina kui sotsiaaltöötaja	

Noored töötud	

Välismaa rõõmud ja mured	

E-oskused ja karjäär	

Roheline majandus	

Oskustööline ja Euroopa tööjõuturg	

Grupinõustamise läbiviimine nõuab nõustajalt loovust, et leida igale huvigrupile sobivaid 
väljundeid tööturul.
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