





Teoreetilised alused

2. Kas on arvestatud tagasilanguse vdimalusega? Tagasilanguse ennetamiseks antakse
grupilitkmetele voimalus individuaalseks ndustamiseks.

3. Kas on vajalikud edasised (voi jarel-) tegevused? Grupi voib kokku kutsuda teatud aja
pdrast, et saada tagasisidet teadmiste ja oskuste rakendamise kohta ning kinnistada
opitut.

Tagasiside kogumine

Igalt grupiliikmelt kiisitakse arvamust ootuste tditumise kohta. Tagasiside véib olla kas
suuline voi kirjalik. Suulise tagasiside korral raagib iga grupiliige, mida uut ta ndustamise
kdigus omandas, kas ootused tditusid ning millised on tema jargmised planeeritud sammud.
Kirjalik tagasiside holmab konfidentsiaalsuse pohimottel koostatud kiisimustikku.

Kui grupiga tegeles kaks noustajat, toimub nendevaheline arutelu, kus peegeldatakse
vastastikku motteid ja tundeid ning analiiiisitakse ndustamisprotsessi. Voimalusel voib labi
viia kovisiooni vdi supervisiooni. Vt: www.rajaleidja.ee/suunaja

Grupindustaja oskused vdib jagada kolmeks - reageerimis-, mdjutamis- ja tegutsemisoskus.

Reageerimisoskust kasutatakse iiksikisiku ja kogu grupi vajaduste ning tegevuse mdistmiseks.
Siia kuuluvad jargmised vdimed ja oskused.

= Aktiivne kuulamine, mis loob aluse vastastikusele moistmisele ja mdjutamisele ning
aitab mdista nii verbaalset kui ka mitteverbaalset suhtlust. Siia kuuluvad keelekasutus,
hadletoon ja mitteverbaalne kditumine. Tahtis on jdlgida seda, mida ei Gelda, nt
vaikust, naeru, kehakeelt.

= (mbersénastamine, kus korratakse grupiliikme vilja 6eldut teiste sonadega.

= Sénumi tdpsustamine lisaklisimuste esitamise vdi korduse ndol.

= Empaatia, mis aitab moista teise inimese tundeid ja vajadusi.

= Kokkuvétte tegemine - pohilise esiletoomine ja grupile edastamine. Kokkuvdte
kergendab sujuvat iileminekut iihelt kasitletavalt teemalt teisele ning annab iilevaate
toimunud tegevustest ja grupis aset leidnud muutustest.

= Selge ja arusaadava info jagamine grupiliikmete esitatud kiisimustele v6i kui on ndha,
et grupp seda vajab.
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Grupindustamine

Mojutamisoskus on grupi tegevuse alus. Seda oskust kasutatakse grupisisese suhtlemise
julgustamiseks ja juhendamiseks. Siia kuuluvad jargmised voimed ja oskused.

Tequ

Erapooletu ja vérdne tihelepanu jagamine kdigile grupiliikmetele, et tagada kdigi
grupiliikmete aktiivne osavott ja oskus moista vaikuse taga peituvat sonumit.
Noustaja peab gruppi julgustama ja samal ajal oskama ka kuulata, mida grupilitkmetel
on Oelda. On tarvis osata tulla toime segajatega, kes sooviksid tdhelepanu ainult
endale.

Koostddoskus - grupi iihtekuuluvustunde suurendamine kasitletavate teemade
suunamise kaudu.

Ennetamine - ebaeetilise ja soovimatu kaitumise ohjeldamine vdi segavate tegurite
korvaldamine.

Osalejate toetamine, mis toob kaasa grupiliikmete avatuse ja suurema valmiduse riske
votta.

Piiride ja reeglite kehtestamine, vajadusel grupiliikmetele reeglite meenutamine.
Uksmeele ja kokkukuuluvustunde loomine. Kui osalejatel tekib kiisimusi, tuleb grupijuhil
vastata kohe. Oluline on, et iga osaleja saaks vajadusel selgitusi labiviidava tegevuse
kohta. Samamoodi peaks grupindustaja probleemide tekkimisel ldhemalt seletama,
miks iiks seisukoht on dige ja teine vale.

tsemisoskuse abil julgustab ndustaja grupiliikmeid ennast vdljendama ja aitab neil ka

tundeid esile tuua. Siia kuuluvad jargmised voimed ja oskused.

Kiisimuste esitamine lisab vastastikust moju ja selgitab asju. Kiisimused aitavad
osalejatel juurelda probleemi iile ja laiendada mé&tlemist.

Valusate tunnetega toimetuleku toetamine.

Linkimine ehk erinevate grupiliikmete sarnasuste mdrkamine ja neile tdhelepanu
osutamine.

Vahetu kditumine - siirus, inimlik soojus, julgus, paindlikkus ja uudishimu aitavad
luua avameelse ja diinaamilise vastastikuse méjutamise dhkkonna.

Arenenud empaatia aitab mdista iga grupiliikme ja grupi kui terviku kaitumist -
tundeid, vajadusi, soove, piiiidlusi, hirme.

Konfrontatsiooni kasutamine vdimaldab aidata grupiliikmel iseennast paremini maista.
Naiteks voib ndustaja esitada vasturdakivused osaleja sdnade ja tegude vahel voi
asetada vastamisi erinevad seisukohad. Konfrontatsiooni voib kasutada alles siis, kui
on saavutatud usalduslik suhe.

Oma kogemuste esitamise abil saab ndustaja avada kasitletavat teemat, vaatenurka
vOi probleemi.

Protsessi jélgimine — ndustaja peab olema pidevalt teadlik grupidiinaamikast.



Teoreetilised alused

= Feskuju andmine - grupiliikmed opivad juhendaja kaitumisest, tequtsemistavadest ja
mojutamisoskustest.

= Fesmdrkide seadmine ja kokkulepete tegemine - grupiliikmete toetamine konkreetsete
ja saavutatavate eesmarkide seadmisel.

= Tegevuste rakendamine eesmarkide saavutamiseks.

Noorte karjadrindustamise standardi 10. peatiikis (“Kvaliteedi tagamine”) on kirjeldatud
teenuse osutamise kvaliteedi kriteeriume. Eraldi punktidena on vdlja toodud teenuse osutaja
professionaalsus, teenuse osutamiseks vajalikud tingimused ja vahendid, tagasiside kogumine
ja teenuse arendamine.

Grupindustamise kvaliteedi hindamise seisukohalt on oluline nimetatud standardi punkt 10.4.
(“Teenuse kvaliteedi hindamine”), eriti sealne neljas punkt, millega iihelt poolt réhutatakse
teenuse osutaja rahulolu enesehindamisest ldhtudes ja teiselt poolt, kuidas klient on rahul
osutatud teenusega.

Standardi jargi soovitatakse hindamist dbi viia pidevalt. Nii koguneb materjal, mida
analiiiisides saab teha jareldused, kuidas grupindustamist efektiivsemaks muuta.
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Praktika

IT OSA
Praktika

Noustamise eesmdrk on aidata inimesel iseseisvalt teha teadlikke kutse-, t66- ja
haridusvalikuid ning soodustada sotsiaalset kaasatust iihiskonda.

Selle eesmérgi tditmiseks on vaja viia karjddrindustamine kdikide sihtgruppideni. Hetkel
voimaldab teavitamis- ja ndustamiskeskuste isikkoosseis individuaalse ndustamise teenust
ainult 15-20%-le prioriteetse sihtriihma klientidest. Grupinéustamine on tdnuvddrne meetod
selle vajakajddmise leevendamiseks. Nii ongi noorte karjddrindustamise standardi punktis
9.1. (“Teenuse osutamise maht prioriteetsele sihtriihmale”) Geldud, et {ldhariduskoolide
[6puklasside dpilastele on ette ndhtud vahemalt kaks tundi grupindustamist.

Karjddriteenuse tohustamiseks on soovitatav grupinéustamist planeerides teha koostood

karjddriinfospetsialistiga — iihendada grupinéustamine infoloengutega.

Kuna ka infoloenguid on ette ndhtud kaks tundi, annab karjdariplaneerimise alane koostdo
voimaluse piihendada iihe klassi dpilastele neli tundi.

Praktikutel on valja kujunenud kindlad grupindustamise tavad. Nditeks on Tallinna karjdari-
keskuses populaarsust vditnud nn teenuspaketid, mis sisaldavad grupindustamist ja
individuaalset ndustamist vdljakuulutatud teemal ning on suunatud sarnaste probleemidega
klientidele (pdhikooli- voi giimnaasiumildpetajad, dpiraskustega dppurid, suurest stressist
vabaneda soovivad noored jne).

Alljargnevalt tutvustame monda neist.

Kuna 9. klassi oppuritel ei ole kutse-eelistused reeglina valja kujunenud, on méttekas
pakkuda neile pikemaajalist karjaarindustamist, mis sisaldab t60od terve klassiga, ja
individuaalset karjadrindustamist. Selle tulemusena peaks Opilane leidma enda jaoks 2-3
voimalust, mida teha pérast pohikooli (erinevad kohad, kuhu konkureerida, nt glimnaasiumid,
kutsedppeasutused).
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Soovitatavad teemad grupinoustamiseks

= TIsiksuseomaduste seos elukutsetega

= Mida ma tulevikult ootan?

= Mis on elustiil?

= Minu saavutused — iseenda vdartustamine

= Tuntud ja vdahem tuntud elukutsed

= Suhtlemisoskus kui edu pant

= Mida pean teadma toomaailmast?

= Mgtleme iiheskoos, kuidas teha dpiplaani jargmiseks kolmeks aastaks
= Elurollid

= Mida teha, kui oled t66tu?

NAIDE: TEENUSPAKETT 9. KLASSI OPILASTELE
Alljdrgnevat teenuspaketti vaib vastavalt klassi huvidele ja vajadustele kohandada.

Esimene grupinoustamine

Ridigitakse, millised on karjddriplaneerimise printsiibid, ning tutvustatakse teavitamis-
ja noustamiskeskust. Noustamise kdigus tehakse praktilisi harjutusi, mis peaksid opilasi
innustama individuaalse karjéidrinoustamise véimalusi kasutama.

Tutvustatakse edasioppimisvoimalusi pdrast pohikooli. Selle tulemusena peaksid opilased

teadvustama oma infovajadust ja olema motiveeritud nii iseseisvalt kui ka infospetsialisti
abil edasioppimisvéimaluste kohta infot otsima.

Teine grupinéustamine

Teise grupinéustamise eesmdrk on opilase véimete hindamine: milline on véimete tase,
kas oppeedukus vastab voimetele, milline too sobib odpilasele jne. Testi individuaalse
tagasiside kaudu saab innustada dpilast paremini é6ppima ja arutada, millised oleksid
tema potentsiaalsed karjédrivalikud.

Sagedamini kasutatavad testid on jargmised.

= Vgimete testid (Raven vdi BET): testi tulemused nditavad voimete taset ja struktuuri
(reaal-, humanitaar- ja kujundlikke véimeid), loovust, tahelepanu ja keskendumis-
voimet.

= J. Hollandi teoorial pdhinev kutsehuvide kiisimustik. Lahtuvalt isiksuse tiilibist saab
selle testi tulemuste pohjal 6elda, milline t6okeskkond Gpilasele sobib.



Kolmas néustamine

Kolmas néustamine on individuaalne. Individuaalse néustamise protsess on iiles ehitatud
testide tagasisidele ja sellest tulenevale karjdidrivestlusele. Koostdos karjédrinéustajaga
tootatakse libi tulevikuplaanid. Vajadusel lepitakse kokku uus néustamisaeg.

Kolmandale néustamisele soovitatakse sageli tulla viikeste gruppidega (pinginaabrid,
sébrannad ja ka koos lapsevanemaga).

2.2. Grupinoustamine giimnaasiumi oppuritele

Giimnaasiumidpilased on juba teinud iihe olulise valiku - asunud dppima giimnaasiumi.
Paljud nende hulgast soovivad jatkata oppimist korgkoolis. Selle téttu on oluline valida
giimnaasiumi Gpuklassi riigieksamid ja teha sobiv karjdariplaan edaspidiseks.

Soovitatavad teemad grupinoustamiseks

= TIsiksuseomadused ja tulevane kutsetdd

= Emotsionaalse intelligentsuse tahtsus

= Voimekuse seos tulevikuplaanidega

= Milliste omadustega inimene on tooturul hinnas?
= Kas tootus voib ka mind tabada?

= Sisemine motiveeritus ja elukestev dppimine

= Kas Oppida ja tootada Eestis voi vdlismaal?

= Karjddriplaneerimine kui elukestev protsess

= Isikliku karjdariplaani koostamine

NAIDE: TEENUSPAKETT 12. KLASSI OPILASTELE

Esimene grupinéustamine

Esmakordne grupinéustamine on méeldud elutee planeerimise iildaluste tutvustamiseks
ldhtuvalt aspektidest, millele tihtipeale tihelepanu ei poérata, kuid mis tegelikkuses
voivad omada suurt tédhtsust. Tutvustuse kdigus tehakse erinevaid harjutusi, mille

eesmdrk on anda ideid elu planeerimiseks.

Teine grupinéustamine

Teisel korral keskendutakse valikuliselt erinevate harjutuste, iilesannete, testide jmt
sooritamisele ning ldbiviidud tegevuste analiiiisile. Teste valides arvestatakse dpilase
soovidega. Voimalik on tdita voimete voi teiste isiksuseomaduste teste.




Kolmas néustamine on individuaalne

Kolmas néustamine on individuaalne: siis toimuvad testide tagasiside ja individuaalne
karjddrivestlus. Koostoos néustajaga tdotatakse libi tulevikuplaanid ja sammud
eesmdrkide saavutamiseks. Vajadusel tehakse tdiendavaid harjutusi véi teste ja
konsulteeritakse karjddriinfospetsialistiga.

2.3. Grupinoustamine kutseoppeasutuse oppuritele

Kutsedppeasutuse dppur on valinud endale eriala ning teeb tulevikuplaane dpitavast kutsest
ldhtudes. Noustamisprotsessis on tdhtsal kohal noorte toetamine iseenda kui isiksuse
vdartustamisel ja t66jouturul labiloomiseks vajalike oskuste arendamine. Kutsedppeasutuse
lopetajad peaksid olema teadlikud, et parast kooli loppu on mitu vdimalust - jatkata dpinguid
samal voi teisel erialal vdi minna toole, kuid arvestama peab ka voimalusega jadda tootuks.

Soovitatavad teemad grupinoustamiseks
= Enesehinnang
= Iseenda motiveerimine muudab t66tamise huvitavaks
= Isiksuseomadused, mis mind elus aitavad
= Suhtlemisoskuste arendamine
= Enesekehtestamine
= Stress
= Elukestev dope
= Kas horisontaalne vdi vertikaalne karjdar?
= Kas to6tus on ka minu probleem?
= Muutuv todmaailm ja minu koht selles

= Kuidas kandideerida vabale ametikohale?

NAIDE: TEENUSPAKETT KUTSEOPPEASUTUSE OPPURITELE

Esimene grupinéustamine

Néustamisel peaksid selguma oppuri tugevad kiiljed ja need omadused, mida tuleks
arendada. Adekvaatse enesehinnangu kujundamisel tulevad kasuks mitmesugused
harjutused ja toolehed. Riihmatodde kéigus areneb iseenda ja teiste aktsepteerimine.

Teine grupinéustamine

Teise néustamise mérksonad on muutuv todjouturg ja enesekehtestamine toomaailmas.
Kuna mddramatuse aste on kérge, muutuvad néuded ka too tegijale. Inimene peab olema
paindlik ja véimeline kogu elu oppima. Karjddriplaneerimise seisukohast on oluline,




et noor oskaks teha valikuid, mis on kooskélas iihiskonna oludega, tooturu ja isiklike

vajaduste ning véimalustega.

Noustamise kéigus on soovitatav anda noorele kodune iilesanne tulevikuplaanide
tegemiseks ja analiiiisiks.

Kolmas noustamine on individuaalne
Individuaalse karjddrivestluse kiigus antakse hinnang kodusele toéle ning hinnatakse
ka erinevate véimaluste plusse ja miinuseid. Leitakse isiklikud ressursid eesmdrkide

saavutamiseks. Vajadusel tehakse koostood karjddriinfospetsialistiga.

2.4. Voimalikud arengusuunad

Arvestades keskuste vdimalusi, on soovitatav teha t6dd pikemaajaliste gruppidega (kdiakse
koos 3-6 korda), mis on vdiksemad kui klassid (8-12 inimest).

IDA-HARJU TEABE- JA NOUSTAMISKESKUSE NAIDE

Ida-Harjumaal on populaarsed karjaaritootoad. See on dppevorm, kus opilasel on
voimalus valitud teemadesse siivendatult pilku heita. Karjddritootuba sisaldab
arutelusid, individuaalseid ja riihmatoid, toolehtede ja testide tditmist ning tagasisidet
ja karjddriinfo vahendamist.

SOOVITATAVAD TEEMAD GRUPINOUSTAMISEKS IDA-HARJU NAITEL

Iseenda tundmadppimine (testid, praktilised iilesanded, riihmatdod)

Toomaailm ja ametid (toomaailma ootused, ametite tutvustus, t66 otsimine, CV,
kaaskirja ja motivatsioonikirja kirjutamine, toointervjuu)

Oppimisvéimalused (6ppimisoskus, valikud ja otsustamine, haridussiisteem)

Infootsingud (6ppimisvéimalused, huviharidus, toémaailm, noorte infoportaalid)

Sotsiaalsete oskuste harjutamine (kuulamine, kontakt, usaldus, meeskonnatdo, ei
iitlemine, konflikti lahendamine)




To6 huvialagruppidega

T60 huvialagruppidega tdhendab gruppide moodustamist {ihiste eesmarkide pdohjal.

MONED NAITED HUVIALAGRUPPIDE TEEMADEST

Tulevased poliitikud

Mina kui sotsiaaltootaja
Noored téotud

Vilismaa roomud ja mured
E-oskused ja karjéidir

Roheline majandus

Oskustaadline ja Euroopa tdojouturg

Grupindustamise labiviimine nduab nodustajalt loovust, et leida igale huvigrupile sobivaid
valjundeid tooturul.
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