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Seda dokumenti võib kasutada ainult assessori koolitusel osalenu. Ühtegi dokumendi osa ei tohi levitada, tsiteerida või kopeerida ilma projekti Kutseõppeasutuste Kvaliteediauhind 2010 eelneva kirjaliku nõusolekuta.
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 Hindamisraamatu kasutusjuhis

1
Võimaldajate kriteeriumid

•
Iga allkriteeriumi jaoks täitke üks käesoleva raamatu lehekülg.

•
Loetlege tugevused, parendusvaldkonnad ja organisatsioonikülastuse jooksul käsitletavad teemad (kinnitust või selgitust vajavad küsimused). Tugevaid külgi (või parendusvaldkondi) loetletakse tavaliselt üles kaks kuni viis.

•
Kommenteerige ja hinnake iga allkriteeriumi lähenemisviisi, rakendatuse, hindamise ja ülevaatuse alusel, kasutades RADAR-i skoorimaatriksit. Vajadusel interpoleerige kvartiili väärtuste vahel.

•
Iga allkriteeriumi üldskoori saamiseks kasutage lähenemisviisi, rakendatuse, hindamise ja ülevaatuse punktide aritmeetilist keskmist. 

•
Keskmine arvutatud, esitage küsimus: ‘kas üldskoor tundub olevat õige?’ Kui mitte, korrigeerige lähtudes oma paremast äranägemisest, arvestades ka lähenemisviisi, rakendatuse, hindamise ja ülevaatuse eest antud punkte.

•
Iga allkriteeriumi punktisumma kandke lõplikku skooritabelisse, mille leiate viimaselt leheküljelt.  

2
Tulemuste kriteeriumid

•
Iga allkriteeriumi jaoks täitke üks käesoleva raamatu lehekülg.

•
Loetlege tugevused, parendusvaldkonnad ja organisatsioonikülastuse küsimused.

•
Hinnake iga allkriteeriumi tulemuste ja ulatuse alusel, kasutades RADAR-i skoorimaatriksit. Vajadusel interpoleerige kvartiili väärtuste vahel.

•
Iga allkriteeriumi skoori saamiseks arvutage tulemustele ja ulatusele antud punktide keskmine.

•
Keskmine arvutatud, esitage küsimus: ‘kas üldskoor tundub olevat õige?’ Kui mitte, korrigeerige lähtudes oma paremast äranägemisest, arvestades tulemuste ja ulatuse eest antud punkte.

•
Iga allkriteeriumi punktisumma kandke lõplikusse skooritabelisse, mille leiate viimaselt leheküljelt.  

3
Täiendavad märkused

•
Suunised iga allkriteeriumi puhul käsitletavate valdkondade jaoks on ära toodud käesolevas materjalis – paarisnumbritega lehekülgedel.  Käesolevad valdkonnad on identsed EKKA mudelis toodud käsitletavate valdkondadega.   

•
Selleks, et saada lähenemisviisi, rakendatuse, hindamise ja ülevaatuse eest 50%, peab omaduste osas olema vähemalt üks suurepärane näide, mis on otseselt asjakohane kõnealuse allkriteeriumi suhtes.  

•
Selleks, et saada tulemuste eest 50%, tuleb iga allkriteeriumi jaoks esitada andmeid mitme representatiivse parameetri kohta.  Andmeid peab olema tegeliku olukorra kohta, nende võrdluse kohta sisemiste eesmärkidega, võimalusel ka võrdluse kohta konkurentide tulemustega ja omas valdkonnas parimatega.

•
Selleks, et ulatuses palju punkte saada, peavad parameetrid hõlmama kõiki olulisi valdkondi ja tegevusi, samuti tuleb, kus asjakohane, teada parameetrite suhtelist tähtsust klientidele, töötajatele, jt.  

•
Kasulik meetod punktiarvestuse alustamiseks on 50% tase ja seejärel tuleks otsustada, kas liikuda üles- või allapoole.  

4
Võtmeteemad

Hindamisprotsessi tagasiside antakse tavaliselt tagasisideraporti vormis, kus allkriteeriumide lõikes on esitatud tugevused  ja parendusvaldkonnad.   Lisaks on tagasisideraportis ka ülevaade taotlusdokumendi või hindamiseks esitatud enesehindamistulemuste kohta.  Selleks, et ärgitada arutelusid ülevaate aluseks olevatel teemadel, on assessoritel soovitav punkte arvestades need teemad üles märkida.  Selleks ongi käesolevas käsiraamatus jäetud lehekülg pealkirjaga Võtmeteemad tühjaks. 

RADAR-i kaardi juhis

1
Käesolevas osas selgitatakse lähemalt RADAR-i kaardis kasutatud sõnade tähendusi.

RADAR on inglisekeelne akronüüm sõnadest tulemused, lähenemisviis, rakendatus, hindamine ja ülevaatus  (Results, Approach, Deployment, Assessment ja Review) ning peegeldab nõudeid EFQM-i täiuslikkusemudelis, mida tuleks käsitleda võimaldajate ja tulemuste  kriteeriumide raames.

2
Tulemuste kriteeriumid

Tulemused 
Tulemused mõõdavad selle väärtuse täiuslikkust ja ulatust, mida organisatsioon  huvipooltele annab, samuti organisatsiooni mõjusust ja tõhusust.  Saavutusi mõõdetakse huvipoolte tajude, organisatsiooni eesmärkide ja väliste võrdluste suhtes.   

Sellised sõnad, nagu ‘trendid’, ‘eesmärgid, ‘võrdlused’ ja ‘põhjuslikkus’ on kõik seotud esitatud tulemuste täiuslikkusega. 

Trendid

‘Trendid’ viitavad aja jooksul kogutud andmetele, olles seotud tulemuste mõõtmiseks kasutatud mitmesuguste parameetritega.  

Positiivne trend on trend, mis näitab üldist aja jooksul toimunud parenemist. Seega 3, 6, 10, 9, 12, 11, 14 moodustavad positiivse trendi. Loomulikult mõne parameetri suhtes võib toimivus olla hea juba trendi alguses.  Sel juhul püüab organisatsioon säilitada juba saavutatud häid tulemusi.  
Eesmärgid

‘Eesmärgid’ viitavad organisatsiooni enda sisemistele eesmärkidele.  Iga esitatud tulemuste trendi kohta tuleb märkida sisemine eesmärk – ja ka siit ilmneb trend ajas.

Tulemuste kriteeriumides esitatud informatsioon peaks näitama eesmärkide aluseks olevat mõttekäiku, nii et võiks otsustada, kas eesmärgid on väljakutseks või läbimurdeks. Eesmärke peab saama siduda ka võimaldajate kriteeriumidega – üheks näiteks võiks olla poliitika ja strateegia kriteerium.  

Soodne võrdlus eesmärgiga tähendab, et on saavutatud või ületatud esitatud eesmärkide trend. 
Võrdlused

‘Võrdlused’ viitavad võrdlustele teiste väliste organisatsioonidega – konkreetsete organisatsioonide, tööstusharu keskmiste või “omas klassis” parimatega. “Omas klassis” parimate puhul on tulemused parimad omataoliste hulgas – kuigi organisatsioon võib esindada hinnatava organisatsiooniga võrreldes teist ettevõtlusharu.  Kui viimase näol on tegemist üldriikliku tegijaga, siis “omas klassis” parim on seda teiste üldriiklike tegijate suhtes.  Kui hinnatav organisatsioon püüab saada globaalseks tegijaks, siis peab “omas klassis” parima otsing olema ulatuslikum.  

Põhjuslikkus

‘Põhjuslikkus’ viitab ulatusele, mil määral tulemused on konkreetse võimaldava lähenemisviisi või lähenemisviiside tulemuseks ja esindavad seda viimast, mida on vaja tulemuste täiuslikkuse üle otsustamiseks.  Tulemuste tagasiviimine võimaldajateni võimaldab näha põhjuse ja tagajärje vahelist seost.  

Sõna ‘ulatus’ on seotud esitatud tulemuste ulatusega.  

Ulatus

Tulemuste ‘ulatus’ näitab, mil määral käsitletakse asjakohaseid valdkondi.  Tulemused peavad olema segmenteeritud, nt tootegruppide, töötajate ametinimetuste kaupa ning esitatud kõikide objektide või organisatsiooni üksuste kohta antud hindamise piires.  Samuti peab ulatus hõlmama kõiki kriteeriumi asjakohaseid aspekte.  

Otsustades tulemuste ulatuse üle tuleb hinnatavat organisatsiooni vaadelda terviklikult.  Ka seosed tulemuste ja võimaldajate kriteeriumides kirjeldatud lähenemisviiside vahel peavad olema selgelt nähtavad.  See mõjutab ulatusele antavaid punkte.

3
Võimaldajate kriteeriumid

Lähenemisviis viitab iga allkriteeriumi eesmärgile/eesmärkidele ja suunale, võttes arvesse definitsiooni ja saavutamiseks vajalike kõige mõjusama(te) protsessi(de) arendamist.  

Sõnad ‘põhjendatud’ ja ‘integreeritud’ on mõlemad seotud esitatud lähenemisviisi täiuslikkusega. 

Põhjendatud

‘Põhjendatud’ hõlmab ulatust, mil määral lähenemisviis:

-
tegeleb kõnealuste allkriteeriumide asjakohaste aspektidega;

-
on loogiline, nt toob ära eesmärgi(d) ja suuna;

-
keskendub asjakohaste huvipoolte vajadustele ja oodatavatele tulemustele koos nende saavutamiseks hästi määratletud ja väljatöötatud protsessi(de)ga.
Integreeritud

‘Integreeritud’ hõlmab ulatust, mil määral kirjeldatav lähenemisviis toetab poliitikat ja strateegiat ning, kui asjakohane, on seotud teiste lähenemisviisidega.     
Rakendatus

Rakendatus hõlmab seda, mida organisatsioon teeb lähenemisviisi elluviimiseks.  Rakendatus annab organisatsiooni kõikidel tasanditel tuuma organisatsiooni poliitikale ja strateegiale lähenemisviisi igapäevasel rakendamisel joondatud ja süstemaatilisel moel. 
Sõnad ‘süstemaatiline’ ja ‘rakendatud’ on seotud kirjeldatava lähenemisviisi rakendatuse täiuslikkusega.

Süstemaatiline

‘Süstemaatiline’ hõlmab ulatust, mil määral lähenemisviisi rakendamine on struktureeritud.
Elluviidud

‘Elluviidud’ hõlmab ulatust, mil määral lähenemisviisi on ellu viidud asjakohastes valdkondades – organisatsiooni vastavatel tasanditel või allüksustes.
Hindamine ja ülevaatus

Hindamine ja ülevaatus viitavad sellele, kuidas toimub lähenemisviisi mõõtmine ja seire, kuidas organisatsioon õpib ja kuidas nende tegevuste tulemusi analüüsitakse, selleks et kindlaks teha, olulisuse alusel järjestada, planeerida ja ellu viia parendustegevusi.  
Sõnad ‘mõõtmine’, ‘õppimine’ ja ‘parendustegevus’ on seotud kirjeldatava lähenemisviisi hindamise ja ülevaatuse täiuslikkusega.  

Mõõtmine

‘Mõõtmine’ hõlmab ulatust, mil määral lähenemisviisi mõõtmine, rakendatus ja saavutatavad tulemused viiakse ellu, nagu vaja.  Kasutatavad mõõdikud on tavaliselt näidatud asjakohaste tulemuste allkriteeriumides. 
Õppimine

‘Õppimine’ hõlmab ulatust, mil määral kasutatakse õpitegevusi, nagu näiteks võrdlusanalüüsi, soorituse hindamist ja üldist hindamist parima tava ja parendamisvõimaluste kindlakstegemiseks ning jagamiseks. 
Parendamine

Hindamise ja ülevaatuse oluline tulem seisneb parendustegevustes, mis kindlustavad kindlakstehtud tugevaid ja parendavad nõrku külgi.   ‘Parendamine’ hõlmab ulatust, mil määral mõõtmine ja õppimise ning loovtegevuse käigus saadud informatsiooni analüüsitakse ja kasutatakse, selleks et kindlaks teha, olulisuse alusel järjestada, planeerida ja ellu viia parendustegevusi. Parendustegevused peaksid peegeldama innovaatilist mõtlemist, kus see on asjakohane.  

VÕTMETEEMAD
1. Eestvedamine: Kuidas tippjuhtkond ja kõik teised liidrid oma isikliku eeskujuga innustavad ja toetavad kutseõppeasutuse kultuuri


1a Kuidas tippjuhtkond ja kõik teised liidrid arendavad organisatsiooni missiooni, visiooni ja väärtusi ja on täiuslikkuse kultuuri eeskujuks:

Selles allkriteeriumis võib kirjeldada järgnevat ja tuua nende kohta näiteid:

· kutseõppeasutuse missiooni ja visiooni olemasolu ja arendamist

· kuidas liidrid arendavad kutseõppeasutuse selgeid väärtushinnanguid, millel põhineb kutseõppeasutuse juhtimine ning organisatsioonikultuur

· kuidas liidrid järgivad igapäevaselt neid väärtusi

· kuidas liidrid õpivad ise ja koolitavad teisi

· kuidas liidrid teevad ennast kättesaadavaks, kuulavad ära ja reageerivad kutseõppeasutuse töötajatele

· kuidas liidrid stimuleerivad ja julgustavad inimesi koostööle, õppimisele ja loovusele

· kuidas liidrid vaatavad üle ja parendavad oma juhtimistegevuse mõjusust
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Organisatsioonikülastuse küsimused 

1b Kuidas tippjuhtkond ja kõik teised liidrid on aktiivsed parendustegevuse eestvedajad organisatsioonis ja on kaasa haaranud kliente, tarnijaid ja teisi väliseid institutsioone

Selles allkriteeriumis võib kirjeldada järgnevat ja tuua nende kohta näiteid sellest, kuidas liidrid:

· rakendavad pideva parendamise põhimõtet kutseõppeasutuse juhtimisel ja igapäevategevustes

· osalevad parendustegevuste prioriteetide määramisel, selleks finantseerimise tagamisel, organiseerimisel ja toetamisel

· haaravad kaasa ja tunnustavad töötajaid uuenduste elluviimisel

· osalevad erinevates ühiskondlikes tegevustes, konverentsidel ja seminaridel

· tagavad juhtimise läbipaistvuse, demokraatlikkuse, tõhususe ja mõjususe

· suhtlevad õpetajate, teiste töötajate ja kutseõppeasutuseväliste partneritega ning kaasavad neid parendustegevusse

· jagavad parimaid kogemusi kutseõppeasutuse sees ja väljaspool

· tunnustavad erinevate huvipoolte tulemusi
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Tugevused
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Parendusvaldkonnad

1b
Organisatsioonikülastuse küsimused

2. Poliitika ja strateegia: Kuidas organisatsioon töötab välja, viib ellu ja vaatab üle strateegiat ning muudab selle plaanideks ja tegevusteks


2a Kuidas organisatsioon töötab välja strateegiat ja plaane, tuginedes asjakohasele ja kõikehõlmavale toimemõõtmisest ning uuringute, õppimise ja loovusega seotud tegevustest saadud informatsioonile

Selles allkriteeriumis võib kirjeldada järgnevat ja tuua nende kohta näiteid:

· kuidas kutseõppeasutus teeb kindlaks, analüüsib ja kasutab asjakohast informatsiooni, mis on seotud

· sotsiaalsete, keskkonnahoiu ja seadusandluse valdkondadega, majanduslike ja demograafiliste näitajatega ning konkurentide tegevustega

· kutseõppeasutuse sisemiste toimenäitajate ning tugevate ja nõrkade külgede analüüsiga

· missiooni ja visiooni, väärtushinnangute, arengu- ja tegevuskavadega, mis tuginevad huvipoolte vajadustele ja ootustele

· kutseõppeasutuse missiooni ja visiooni haakumist huvigruppide selgete eesmärkide sõnastamisega visiooni teostamiseks

· tegevustele prioriteetide seadmist ja huvipooltega arvestamist

· kas kasutatakse võrdlusi kutseõppeasutuste “parimate kogemustega”
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2a
Tugevused

2a
Parendusvaldkonnad

2a
Organisatsioonikülastuse küsimused

2b Kuidas organisatsioon oma strateegiat ja plaane edastab ja ellu viib

Selles allkriteeriumis võib kirjeldada järgnevat ja tuua nende kohta näiteid:

· kuidas missiooni ja visiooni teadvustatakse juhtidele, õpetajatele ja töötajatele ning teistele huvipooltele

· kuidas kaasatakse kutseõppeasutuse kõikide tasandite töötajaid ning teisi huvipooli praktiliste ja realistlike eesmärkide ja plaanide ellu viimisse juhindudes tulevikuvisioonidest

· kuidas rakendatakse ellu kutseõppeasutuse missiooni, visiooni ja väärtusi tuginedes õpilaste, tööandjate, õpetajate ja teiste huvipoolte vajadustele ja ootustele

· kuidas edastatakse strateegiaid ja plaane kõikidele töötajatele organisatsiooni kõikidel tasanditel ja hinnatakse neist arusaamist

· kuidas tagatakse töötajate arusaamine kutseõppeasutuse strateegiaist ja plaanidest seostatuna töötajate tegevusega

· visiooni teostamiseks sõnastatud selgete eesmärkide saavutamise mõõtmist
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	Mõõtmine

Toimub lähenemisviisi ja rakendatuse mõjususe regulaarne mõõtmine
	Tõendid puuduvad või on anekdootlikud
	Mõningad tõendid
	Tõendid
	Selged tõendid
	Laiaulatuslikud tõendid

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Õppimist kasutatakse

Parimate tavade ja parendusvõimaluste kindlakstegemiseks
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2b
Tugevused

2b
Parendusvaldkonnad

2b
Organisatsioonikülastuse küsimused

2c Kuidas organisatsioon oma strateegiat ja plaane üle vaatab, uuendab ja parendab

Selles allkriteeriumis võib kirjeldada järgnevat ja tuua nende kohta näiteid:

· strateegiate ja plaanide ülevaatust, muutmist, uuendamist  ja parendamist

· strateegiatesse ja plaanidesse muudatuste tegemisel huvipoolte kaasamist

· strateegiate ja plaanide asjakohasuse ja mõjususe hindamist
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	Õppimist kasutatakse

Parimate tavade ja parendusvõimaluste kindlakstegemiseks
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	Selged tõendid
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	Parendamine
Mõõtmis- ja õppimistulemusi kasutatakse:
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2c
Tugevused

2c
Parendusvaldkonnad

2c
Organisatsioonikülastuse küsimused

3. Töötajad: Kuidas organisatsioon juhib, arendab ja kasutab oma inimeste teadmisi ja kogupotentsiaali individuaalsel, meeskondlikul ja organisatsiooni tasandil

3a Kuidas planeeritakse, juhitakse ja parendatakse inimressursse ning määratletakse, arendatakse ja säilitatakse töötajate teadmisi ja kompetentsi:

Selles allkriteeriumis võib kirjeldada järgnevat ja tuua nende kohta näiteid:

· töötajate värbamise ja karjääri arendamise poliitikat, lähtudes kutseõppeasutuse  vajadustest

· inimestega seotud plaanide (näiteks töötasustamine, koolitus ja motivatsioonisüsteemid), kutseõppeasutuse strateegiate ja tegevuskavade kooskõlastamist töötajatega

· töötajate küsitluste ja muude töötajate tagasiside vormide kasutamist

· ainekavade, õpetajate ja töötajate ning meeskondade eesmärkide kooskõlastamist

· töötajate tegevuste ja karjäärivajaduste hindamist ja tunnustamist

· töötajate (sh juhtide) kompetentsi hindamist ja juhtimist ning võrdlust tööülesannetega

· personaliressursi planeerimist, juhtimist ja parendamist

· töötajate koolitamist ja selle tõhususe hindamist
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3a
Tugevused

3a
Parendusvaldkonnad

3a
Organisatsioonikülastuse küsimused

3b Kuidas töötajaid kaasa haaratakse ja volitatakse ning kuidas toimub
töötajate ja organisatsiooni vaheline dialoog

Selles allkriteeriumis võib kirjeldada järgnevat ja tuua nende kohta näiteid:

· töötajate initsiatiivi julgustamist ja kasutamist, otsustusõiguse delegeerimist

· töötajate kaasahaaramist ja motiveerimist kutseõppeasutuse eesmärkide saavutamiseks

· kommunikatsioonivajaduste määratlemist, kommunikatsioonipoliitikat ja sellesuunalisi plaane

· õpetajate ja juhtkonna, töötajate ja juhtkonna ning õpetajate ja töötajate vahelist infovahetust

· meeskonnatöö soodustamist

· õpitu ja muul moel kogutud heade kogemuste ja teadmiste levitamist

· innovaatilise ja loova käitumise toetamist
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Mõõtmis- ja õppimistulemusi kasutatakse:

Parndustegevuste kindlakstegemiseks, prioriseerimiseks, planeerimiseks ja elluviimiseks
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3b
Tugevused

3b
Parendusvaldkonnad

3b
Organisatsioonikülastuse küsimused

3b Kuidas töötajaid kaasa haaratakse ja volitatakse ning kuidas toimub
töötajate ja organisatsiooni vaheline dialoog

Selles allkriteeriumis võib kirjeldada järgnevat ja tuua nende kohta näiteid:

· töötajate initsiatiivi julgustamist ja kasutamist, otsustusõiguse delegeerimist

· töötajate kaasahaaramist ja motiveerimist kutseõppeasutuse eesmärkide saavutamiseks

· kommunikatsioonivajaduste määratlemist, kommunikatsioonipoliitikat ja sellesuunalisi plaane

· õpetajate ja juhtkonna, töötajate ja juhtkonna ning õpetajate ja töötajate vahelist infovahetust

· meeskonnatöö soodustamist

· õpitu ja muul moel kogutud heade kogemuste ja teadmiste levitamist

· innovaatilise ja loova käitumise toetamist
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	Rakendatus
(Deployment)
	Elluviidud

Lähenemisviisil on elluviidud
	Elluviimise tõendid puuduvad
	Ellu viidud ¼ olulistes valdkondades
	Ellu viidud ½ olulistes valdkondades
	Ellu viidud ¾ olulistes valdkondades
	Ellu viidud kõikides olulistes valdkondades

	
	Süstemaatiline
Lähenemisviis on rakendatud struktureeritult, kasutatud meetodid on põhjendatult planeeritud ja elluviidud
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	Mõningad tõendid
	Tõendid
	Selged tõendid
	Laiaulatuslikud tõendid

	
	KOKKU
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	0
	5
	10
	15
	20
	25
	30
	35
	40
	45
	50
	55
	60
	65
	70
	75
	80
	85
	90
	95
	100
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ELEMENDID
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	Hindamine ja ülevaatus
(Assessment & Review)
	Mõõtmine

Toimub lähenemisviisi ja rakendatuse mõjususe regulaarne mõõtmine
	Tõendid puuduvad või on anekdootlikud
	Mõningad tõendid
	Tõendid
	Selged tõendid
	Laiaulatuslikud tõendid

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Õppimist kasutatakse

Parimate tavade ja parendusvõimaluste kindlakstegemiseks
	Tõendid puuduvad või on anekdootlikud
	Mõningad tõendid
	Tõendid
	Selged tõendid
	Laiaulatuslikud tõendid

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Parendamine
Mõõtmis- ja õppimistulemusi kasutatakse:

Parndustegevuste kindlakstegemiseks, prioriseerimiseks, planeerimiseks ja elluviimiseks
	Tõendid puuduvad või on anekdootlikud
	Mõningad tõendid
	Tõendid
	Selged tõendid
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4. Partnerlus ja ressursid: Kuidas organisatsioon mõjusalt ja tõhusalt juhib oma ressursse


4a Kuidas organisatsioon juhib oma finantsressursse:

Selles allkriteeriumis võib kirjeldada järgnevat ja tuua nende kohta näiteid:

· finantsstrateegiate ja –tegevuste välja töötamist ja ellu viimist

· finants- ja investeerimispoliitika ning prioriteetide omavahelist vastavust

· kontrollsüsteemi kasutamist finantstegevuste osas

· finantsressursside tagamist ja kasutamist kutseõppeasutuse strateegiate ja plaanide elluviimiseks

· finantsriskide juhtimist
· kutseõppeasutuse eesmärkidele ja prioriteetidele vastava eelarve koostamist ja täitmist

· kutseõppeasutuse majandamise tõhusust ja säästlikkust

· muude finantseerimisvõimaluste kasutamist kutseõppeasutuse eesmärkide saavutamisel

· muude finantseerimistegevuste ja kutseõppeasutuse prioriteetide vastavust
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	Ellu viidud ¾ olulistes valdkondades
	Ellu viidud kõikides olulistes valdkondades

	
	Süstemaatiline
Lähenemisviis on rakendatud struktureeritult, kasutatud meetodid on põhjendatult planeeritud ja elluviidud
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Toimub lähenemisviisi ja rakendatuse mõjususe regulaarne mõõtmine
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	Mõningad tõendid
	Tõendid
	Selged tõendid
	Laiaulatuslikud tõendid

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Õppimist kasutatakse

Parimate tavade ja parendusvõimaluste kindlakstegemiseks
	Tõendid puuduvad või on anekdootlikud
	Mõningad tõendid
	Tõendid
	Selged tõendid
	Laiaulatuslikud tõendid

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Parendamine
Mõõtmis- ja õppimistulemusi kasutatakse:

Parndustegevuste kindlakstegemiseks, prioriseerimiseks, planeerimiseks ja elluviimiseks
	Tõendid puuduvad või on anekdootlikud
	Mõningad tõendid
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4a
Tugevused

4a
Parendusvaldkonnad

4a
Organisatsioonikülastuse küsimused

4b Kuidas organisatsioon juhib oma inforessursse

Selles allkriteeriumis võib kirjeldada järgnevat ja tuua nende kohta näiteid:

· informatsiooni ja teadmiste kogumist ja juhtimist poliitika ja strateegia toetamiseks 

· töötajatele nende tööülesannete probleemivabaks täitmiseks vajaliku informatsiooni olemasolu ja kättesaadavuse kindlustamist

· inforessursside säilimist ja kaitsmist, sh seoses infotehnoloogiliste vahenditega

· õppetöö ja juhtimise seisukohalt olulise andmete kogumist, neist informatsiooni tootmist, selle kasutamist, jagamist ja säilimist

· kutseõppeasutuse siseselt ja väliselt vajaliku aruandluse tagamist ja sellele asjakohast ligipääsetavust

· IKT-vahendite ja infosüsteemide arendamist
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Lähenemisviis keskendub huvipooltele
	Tõendid puuduvad või on anekdootlikud
	Mõningad tõendid
	Tõendid
	Selged tõendid
	Laiaulatuslikud tõendid
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Lähenemisviis on rakendatud struktureeritult, kasutatud meetodid on põhjendatult planeeritud ja elluviidud
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	Mõningad tõendid
	Tõendid
	Selged tõendid
	Laiaulatuslikud tõendid

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Õppimist kasutatakse

Parimate tavade ja parendusvõimaluste kindlakstegemiseks
	Tõendid puuduvad või on anekdootlikud
	Mõningad tõendid
	Tõendid
	Selged tõendid
	Laiaulatuslikud tõendid

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Parendamine
Mõõtmis- ja õppimistulemusi kasutatakse:

Parndustegevuste kindlakstegemiseks, prioriseerimiseks, planeerimiseks ja elluviimiseks
	Tõendid puuduvad või on anekdootlikud
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4b
Tugevused

4b
Parendusvaldkonnad

4b
Organisatsioonikülastuse küsimused

4c Kuidas organisatsioon juhib väliseid partnerlussuhteid

Selles allkriteeriumis võib kirjeldada järgnevat ja tuua nende kohta näiteid:

· partnerite leidmist ja hoidmist lähtudes poliitikast ja strateegiast, võtmepartnerite määratlemist

· väliste huvipooltega partnerlussuhete arendamist ja kommunikatsiooni

· koostööd partneritega ühistes huvides ja parendustegevustes

· toodete ja teenuste tarnijate valimist ning tarnijate ja tarnete toimivuse hindamist

· koostööprojekte teiste õppeasutuste, organisatsioonide, ettevõtete/asutustega ning projektide suhet prioriteetidega

· keskkonnamõjude optimeerimist, jäätmete vähendamist ja ümbertöötamist, taastumatute loodusressursside säästmist
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Parimate tavade ja parendusvõimaluste kindlakstegemiseks
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4c
Tugevused

4c
Parendusvaldkonnad

4c
Organisatsioonikülastuse küsimused

4d Kuidas organisatsioon juhib muid ressursse

Selles allkriteeriumis võib kirjeldada järgnevat ja tuua nende kohta näiteid:

· asjakohaselt oma ehitiste, õppebaaside ja seadmete ning muude ressursside kasutamist lähtudes poliitikast, strateegiatest ja säästlikkusest

· intellektuaalsete ja materiaalsete varade turvalisuse tagamist

· õppeotstarbelise materiaal-tehnilise baasi kasutamist, haldamist ja arendamist

· õppeotstarbelise materiaal-tehnilise baasi vastavust õppeasutuse eesmärkidele

· uute tehnoloogiate ja õppemeetodite kasutuselevõttu konkurentsieelise saamiseks

· varade võimalike ühiskonnale või töötajatele (sh tervisele ja ohutusele) kahjulike kõrvaltoimete mõõtmist ja juhtimist
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4d
Tugevused

4d
Parendusvaldkonnad

4d
Organisatsioonikülastuse küsimused

 5. Õppekorraldus ja sellega seonduvad protsessid:
Kuidas organisatsioon kavandab, juhib ja parendab oma kvaliteedijuhtimissüsteemi ja protsesse klientide täielikuks rahuldamiseks ja neile suureneva väärtuse loomiseks
5a Kuidas organisatsioon keskendub oma tooteid ja teenuseid kavandades klientidele ning kuidas juhitakse ja kindlustatakse kliendisuhteid:

Selles allkriteeriumis võib kirjeldada järgnevat ja tuua nende kohta näiteid:

· õpilaste rahulolu ja ootuste uurimist õppekava, spetsialiseerumisvõimaluste, õppeprotsessi ja olmetingimuste suhtes

· õppekava tööandjate vajadustele vastavuse uurimist

· tööandjatelt tagasiside kogumist kutseõppeasutuse lõpetajate osas

· õppekavade ülevaatust ja kaasajastamist, uute õppekavade väljatöötamist

· praktilise ja teoreetilise õppe vahekorda õppekavades

· kasutatavate õppemeetodite, materiaalse sisseseade ja muude õppe-vahendite kaasaja nõuetele vastavust

· õpilaste vastuvõttu kutseõppeasutusse, kandidaatide valikukriteeriume ning erialale sobivuse hindamist

· huvipoolte (õpilased ja tööandjad praktilise väljaõppe osas) ootuste arvestamist õppetöö korraldamisel

· tingimusi õpilaste iseseisvaks tööks (arvutikasutus, raamatukogu, muu)

· õppijate kutse- ja karjäärinõustamist õppetegevuses, õppijate abistamist töökoha otsingul

· kommunikatsiooni õpilastega õppimistingimuste, õpinguis edasijõudmise, olmeküsimuste üle

· erivajadustega õpilastega (andekad, õpiraskustega, erinevate puuetega, jne) arvestamist
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5b Kuidas organisatsioon arendab oma kvaliteedijuhtimissüsteemi

Selles allkriteeriumis võib kirjeldada järgnevat ja tuua nende kohta näiteid:

· kutseõppeasutuse juhtimissüsteemi ülevaatust ja parendamist, et kindlustada õpetamise kvaliteedi vastavust nõuetele ja ootustele

· õppekorralduse ülevaatust ja parendamist

· kutseõppeasutuse enesehindamist ja tulemuste kasutamist

· ülevaatuste ja tagasiside kogumise süsteeme ja nende täiustamist

· asjakohaste kvaliteedijuhtimisstandardite kasutamist
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5c Kuidas organisatsioon juhib oma võtmeprotsesse toodete ja teenuste loomiseks

Selles allkriteeriumis võib kirjeldada järgnevat ja tuua nende kohta näiteid:

· protsesside, sh võtmeprotsesside määratlemist ja juhtimist strateegia ja poliitika elluviimiseks

· selge vastutuse määratlemist võtmeprotsesside juhtimisel

· koostööd huvipooltega võtmeprotsesside osas

· õppekavade ellurakendamist ja rakendamise seiret

· võimalusi spetsialiseerimiskursusteks

· õppetulemuste seiret ja kogutud info kasutamist

· praktilise väljaõppe kaasaja nõuetele vastavuse tagamist (nii õppeasutuses kui ka ettevõtetes/asutustes)

· õpilaste iseseisva töö korraldamist ja tingimusi selleks

· õpetajate omavahelist koostööd ja õppeainetevahelist integratsiooni

· IKT-vahendite kasutamist õppekava eesmärkide saavutamisel ja paremate õppimistingimuste loomisel, e-õppe arendamist

· kaasaegsete õppemeetodite ja tehniliste abivahendite kasutamist õppetöös
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5d Kuidas organisatsioon juhib oma pideva parendamise protsessi, kasutades uuenduslikkust ja loovust

Selles allkriteeriumis võib kirjeldada järgnevat ja tuua nende kohta näiteid:

· parendustegevuste määratlemist, prioritiseerimist ja elluviimist

· asjakohaste meetodite kasutamist parendusprotsessis

· teabe kogumist ja kasutamist kutseõppeasutuse lõpetajate ettevalmistuse piisavuse kohta

· juhtkonna otsuste ülevaatust õpetamiskvaliteedi, kutseõppeasutuse sisekliima, majandusliku olukorra osas

· protsessimuudatuste mõjususe tagamist

· asjakohaste meetodite kasutamist parendustegevustes
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6. Klientidega seonduvad tulemused

Milliseid tulemusi on organisatsioon saavutanud seoses oma (väliste) klientidega

Tulemuste ja näitajate trendid ning võrdlused eesmärkide ja teiste organisatsioonidega on olulised hindamispõhimõtted.

6a     Klientide arvamused

Klientide arvamused võivad olla seotud:

· õpilastelt ja tööandjatelt kogutud tagasiside tulemustega

· õpilaste rahuloluga õppekorralduse, õppimis-, praktika- ja 

· olmetingimuste osas

· õpilaste rahuloluga õppekava ja spetsialiseerumis-

· võimaluste osas

· õpilaste rahuloluga õpetajate ja töötajatega suhtlemise ja 

· tunnustamise osas

· tööandjate rahuloluga praktilise väljaõppe (sh praktika) osas

· tööandjate rahuloluga õppekavade ja kutseõppeasutuse   

· lõpetajate osas

· tööandjate rahuloluga kutseõppeasutuse töö tulemuste    

· osas

· kutseõppeasutuse mainega õpilaste ja tööandjate seas
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6b     Toimenäitajad

Toimenäitajad võivad olla seotud:

· õpilaste arvu dünaamikaga

· riigitellimuse (õpilaste vastuvõtu plaanide) ja konkursiga kutseõppeasutusse astumisel

· õpilaste väljalangevusega

· õpilaste ja tööandjate kaebustega ja nende käsitlemise     tulemustega

· õpilasomavalitsuse tegutsemise tulemustega 

· erinevate (tööandjate poolsete) tunnustustega

· üldise imagoga, ajakirjanduses kajastatusega
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Organisatsioonikülastuse küsimused

7.   Töötajatega seonduvad tulemused

Milliseid tulemusi on organisatsioon saavutanud seoses oma töötajate rahuloluga. 

Tulemuste ja näitajate trendid ning võrdlused eesmärkide ja teiste organisatsioonidega on olulised hindamispõhimõtted.

7a     Töötajate arvamused

Töötajate arvamused võivad olla seotud:

· töötajate rahuloluga isikliku arengu võimaluste ja 

· töömotivatsiooni osas

· töötajate teadlikkusega kutseõppeasutuses toimuvast ja 

· kutseõppeasutuse positsioonist haridusmaastikul

· töötajate rahuloluga töötingimuste ja -tasustamise osas

· töötajate rahuloluga kasutatavate motivatsiooni- ja 

· tunnustussüsteemidega ning karjääri- ja koolitusvõimalustega

· töötajate rahuloluga juhtkonnaga suhtlemise võimaluste 

· ning üldise teabeleviku osas kutseõppeasutuses

· töötajate rahuloluga kutseõppeasutuse väärtuste, poliitika,   

· eesmärkide ja strateegiate ning kaasahaaramise osas nende 

· kujundamisse 

· töötajate rahuloluga neile võrdsete võimaluste tagamise osas

· töötajate rahuloluga administratiivpersonali töö täpsuse suhtes

· töötajate rahuloluga kutseõppeasutuse maine ja ühiskondliku rolli osas
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7a
Tugevused

7a
Parendusvaldkonnad

7a
Organisatsioonikülastuse küsimused

7b     Toimenäitajad 

Toimenäitajad võivad olla seotud:

· töötajate osalemise määraga kutseõppeasutuse juhtimisel ja 

· otsustusprotsessides

· õpetajate ja töötajate poolt avaldatud publikatsioonide, osalemise ja 

· esinemisega konverentsidel/seminaridel/ koolitustel/konkurssidel

· kutseõppeasutuse konkurentsivõimelisusega tööturult heade spetsialistide 

· leidmisel

· kutseõppeasutuse vajaduste täitmise tulemustega tööjõu värbamise osas 

· tööjõu voolavuse, tööõnnetuste, töölt puudumiste (sh haiguspäevad), 

· töövaidluste ja kaebustega

· tööalaste arusaamatuste arvu ja kommunikatsiooni efektiivsusega

· töötajate ettepanekute arvuga

· koolituste tulemuslikkusega

· õpetajate omavahelise koostöö, sh meeskonnatöö kasutamise määraga 

· õppetöös

· koolitus- ja arenguplaanide täitmise tulemustega
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 8. Ühiskonnaga seonduvad tulemused

Milliseid asjakohaseid tulemusi on organisatsioon saavutanud seoses panusega ühiskonna arengusse. 

Tulemuste ja näitajate trendid ning võrdlused eesmärkide ja teiste organisatsioonidega on olulised hindamispõhimõtted.

Ühiskonda puudutavad tulemused võivad olla seotud:

· kutseõppealaste vajaduste täitmisega piirkonnas

· kutseõppeasutuse oma tegutsemispiirkonnaga seotuse määraga 

· kutseõppeasutuse mõjuga oma tegevuspiirkonnas ja avatusega

· kutseõppeasutuse juhtide ja töötajate piirkonna avalikus elus osalemise  

      tulemustega

· kajastatusega massimeedias ja mainega ühiskonnas

· säästliku majandamise, jäätmekäitluse ja muu keskkonnahoiuga seonduva 

      tulemustega

· õppimis- ja töötingimuste vastavusega töötervishoiu ja -ohutuse nõuetele

· õppijate õppetöövälise tegevuse tulemustega piirkonnas

· võimaluste pakkumisega sportimiseks ja vaba aja veetmiseks piirkonnas

· suhetega riiklike ja kohalike võimuorganitega

· kutseõppeasutuse poolt saadud auhindade ja tunnustustega
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	Tulemused katavad kõik asjakohased valdkonnad ja tegevused
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9. Toimivuse võtmetulemused

Milliseid tulemusi on organisatsioon oma toimimisega saavutanud võrreldes planeerituga. 

Tulemuste ja näitajate trendid ning võrdlused eesmärkide ja teiste organisatsioonidega on olulised hindamispõhimõtted.

9a Peamised majandustulemused 
Tulemused võivad olla seotud:

· eelarve täitmisega, võrreldes seda kutseõppeasutuse strateegiliste eesmärkidega, sealhulgas omateenitud vahendite osas väljatöötatud finantsstrateegiate rakendamise tulemustega kutseõppeasutuse eesmärkide suhtes

· investeeringute tõhususega õppe- ja töötingimuste parendamisse

· kutseõppeasutuse finantseerimise tasemega (sh omafinantseerimise osas)

· finantsriskide maandamise tulemuslikkusega

· õppeasutuse majandusliku seisuga
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	Trendid

Positiivsed trendid JA/VÕI säilitatud head tulemused
	Tulemused puuduvad või anekdootlik informatsioon
	Positiivsed trendid ja/või ligikaudu ¼ tulemustest rahuldaval tasemel vähemalt 3 aasta jooksul
	Positiivsed trendid ja/või ligikaudu ½ tulemustest heal tasemel vähemalt 3 aasta jooksul
	Positiivsed trendid ja/või ligikaudu ¾  tulemustest heal tasemel vähemalt 3 aasta jooksul
	Positiivsed trendid ja/või kõik tulemused heal tasemel vähemalt 3 aasta jooksul
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Eesmärgid on asjakohased
	Tulemused puuduvad või anekdootlik informatsioon
	Ligikaudu ¼ eesmärkidest asjakohased ja saavutatud
	Ligikaudu ½  eesmärkidest asjakohased ja saavutatud
	Ligikaudu ¾ eesmärkidest asjakohased ja saavutatud
	Kõik eesmärgid asjakohased ja saavutatud

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Võrdlused

Positiivsed võrdlused teistega JA/VÕI positiivsed võrdlused maailmaklassiga
	Tulemused puuduvad või on anekdootlikud
	Soodsad võrdlused ligikaudu ¼ tulemuste puhul
	Soodsad võrdlused ligikaudu ½  tulemuste puhul
	Soodsad võrdlused ligikaudu ¾  tulemuste puhul
	Soodsad võrdlused kõikide tulemuste puhul
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	Tulemused puuduvad või on anekdootlikud
	Nähtavad põhjus-tagajärg seosed ligikaudu ¼ tulemuste puhul
	Nähtavad põhjus-tagajärg seosed ligikaudu ½  tulemuste puhul
	Nähtavad põhjus-tagajärg seosed ligikaudu ¾  tulemuste puhul
	Nähtavad põhjus-tagajärg seosed kõikide tulemuste puhul
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Tulemused katavad kõiki olulisi valdkondi

Tulemused on asjakohaselt segmenteeritud, näiteks klientide, tegevusvaldkondade järgi
	Tulemused puuduvad või on anekdootlikud
	Tulemused katavad ligikaudu ¼ asjakohastest valdkondadest ja tegevustest
	Tulemused katavad ligikaudu ½ asjakohastest valdkondadest ja tegevustest
	Tulemused katavad ligikaudu ¾  asjakohastest valdkondadest ja tegevustest
	Tulemused katavad kõik asjakohased valdkonnad ja tegevused
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9b     Toimivuse võtmenäitajad

Võtmenäitajad võivad olla seotud:

· õppetulemuste ja õppetööst osavõtu tasemega

· õpilaste toimetulekuga õppekavade osas

· kutseõppeasutuse lõpetajate tööhõivega

· õpilaste tulemustega konkurssidel ja kutsevõistlustel

· õppetöö tulemuste parendamiseks ette võetud tegevuste tulemustega

· õpilaste väljalangevuse vähendamiseks ette võetud tegevuste tulemustega

· enesehindamise tulemustega 

· välishindamise, sh õppeasutuse inspekteerimiste ja kontrollimiste, auhinnakonkurssidel osalemise tulemustega

· õpilaste kutseõppeasutuse juhtimisse (sh parendustegevustesse) kaasamise tulemustega
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	Tulemused puuduvad või anekdootlik informatsioon
	Positiivsed trendid ja/või ligikaudu ¼ tulemustest rahuldaval tasemel vähemalt 3 aasta jooksul
	Positiivsed trendid ja/või ligikaudu ½ tulemustest heal tasemel vähemalt 3 aasta jooksul
	Positiivsed trendid ja/või ligikaudu ¾  tulemustest heal tasemel vähemalt 3 aasta jooksul
	Positiivsed trendid ja/või kõik tulemused heal tasemel vähemalt 3 aasta jooksul
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Eesmärgid on asjakohased
	Tulemused puuduvad või anekdootlik informatsioon
	Ligikaudu ¼ eesmärkidest asjakohased ja saavutatud
	Ligikaudu ½  eesmärkidest asjakohased ja saavutatud
	Ligikaudu ¾ eesmärkidest asjakohased ja saavutatud
	Kõik eesmärgid asjakohased ja saavutatud
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Positiivsed võrdlused teistega JA/VÕI positiivsed võrdlused maailmaklassiga
	Tulemused puuduvad või on anekdootlikud
	Soodsad võrdlused ligikaudu ¼ tulemuste puhul
	Soodsad võrdlused ligikaudu ½  tulemuste puhul
	Soodsad võrdlused ligikaudu ¾  tulemuste puhul
	Soodsad võrdlused kõikide tulemuste puhul
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Tulemused on põhjustatud lähenemisviisidest
	Tulemused puuduvad või on anekdootlikud
	Nähtavad põhjus-tagajärg seosed ligikaudu ¼ tulemuste puhul
	Nähtavad põhjus-tagajärg seosed ligikaudu ½  tulemuste puhul
	Nähtavad põhjus-tagajärg seosed ligikaudu ¾  tulemuste puhul
	Nähtavad põhjus-tagajärg seosed kõikide tulemuste puhul
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	Tulemused puuduvad või on anekdootlikud
	Tulemused katavad ligikaudu ¼ asjakohastest valdkondadest ja tegevustest
	Tulemused katavad ligikaudu ½ asjakohastest valdkondadest ja tegevustest
	Tulemused katavad ligikaudu ¾  asjakohastest valdkondadest ja tegevustest
	Tulemused katavad kõik asjakohased valdkonnad ja tegevused
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Skooritabel
	Võimaldajad (kriteeriumid 1 – 5)

	

	Kriteerium
	1
	%
	2
	%
	3
	%
	4
	%
	5
	%

	

	Allkriteerium
	1a
	
	2a
	
	3a
	
	4a
	
	5a
	

	Allkriteerium
	1b
	
	2b
	
	3b
	
	4b
	
	5b
	

	Allkriteerium
	
	
	2c
	
	
	
	4c
	
	5c
	

	Allkriteerium
	
	
	
	
	
	
	4d
	
	5d
	

	

	Allkriteeriumide summa
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	÷ 2
	
	÷ 3
	
	÷ 2
	
	÷ 4
	
	÷ 4                                                                      

	Skoor
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	
	

	

	Tulemused (kriteeriumid 6 – 9)

	

	Kriteerium
	6
	%
	
	7
	%
	
	8
	%
	 9      %
	

	

	Allkriteerium
	6a 
	
	x 0.75 =
	
	7a
	
	x 0.75 =
	
	8
	
	9a
	
	x 0.50 =
	

	Allkriteerium
	6b
	
	x 0.25 =
	
	7b
	
	x 0.25 =
	
	
	
	9b
	
	x 0.50 =
	

	

	Skoor
	
	
	
	
	
	
	

	

	Lõppskoori arvutamine

	

	Kriteerium
	Skoor
	
	Kordaja
	Punktid
	
	

	

	1  Eestvedamine
	
	
	x 1.0
	
	
	

	2  Poliitika ja strateegia
	
	
	x 0.8
	
	
	

	3  Töötajad
	
	
	x 0.9
	
	
	

	4  Partnerlus ja ressursid
	
	
	x 0.9
	
	
	

	5  Kvaliteedijuhtimissüsteem ja protsessid
	
	
	x 1.4
	
	
	

	6  Klientidega seonduvad tulemused
	
	
	x 2.0
	
	
	

	7  Töötajatega seonduvad tulemused
	
	
	x 0.9
	
	
	

	8  Ühiskonnaga seonduvad tulemused
	
	
	x 0.6
	
	
	

	9  Toimivuse võtmetulemused
	
	
	x 1.5
	
	
	

	Lõppskoor
	
	
	
	
	
	


PAGE  
9

[image: image1.png](EEDIAY,
e K3

VTUST,
& € 4,

2

”
3 5
035,y \W°

2010



[image: image2.jpg]2007



[image: image3.jpg]INNOVE

Elukestva Oppe Arendamise Sihtasutus




[image: image4.png]


[image: image5.png]7
RAK

Toetab Euroopa Liit Eesti Riiklik Arengukava




[image: image6][image: image7.jpg]INNOVE

Elukestva Oppe Arendamise Sihtasutus




[image: image8.png]


[image: image9.png]7
RAK

Toetab Euroopa Liit Eesti Riiklik Arengukava




