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Abi tootutele Connolly Tootute Infokeskuses (CICU)

Infokeskus pakub tasuta, konfidentsiaalset, vabatahtlikku ja soltumatut teenust.

Lihitilevaade ajaloost

e asutati 1988. aastal korge t6Otuse parast, mis oli monedes linna edelaosa
piirkondades kuni 80 %

e pirast kohalikelt organisatsioonidelt ja agentuuridelt abisaamist, hakkas Connolly
Keskus otsekohe arendama teenuste valikut, et rahuldada sihtgrupi, milleks olid
linna edelaosa pikaajalised t66tud, vajadusi.

Peamine eesmirk
Anda informatsiooni ja abi vallas, mis puudutab sotsiaaltoetusi, riiklike tervisegarantiisid,
haridust ja koolitust.

Hetkevoimalused Connolly Infokeskuses
e tasuta CV- ja tritkiteenused
e informatsioon koolituste, hariduse ja trituste kohta

e info ja soovitused sotsiaaltoetuste, tervisegarantiide, majutuse, hinnakiisimuste alal
ja abi ametlike seadusega sitestatud blankettide tditmisel

Linnasisene t66hdiveteenistus
e sce on kohalik t66hoiveteenistus Dublini stidalinna koost66 piirkonnas
e pakutakse karjairiteenuseid to6tutele klientidele professionaalsel, konfidentsiaalsel
ja terviklikul moel.

Kohalik t66hoivekeskus on osa ICES-ist (stidalinna t66hoiveteenistusest)
e teenindatakse edelaosa Dublinist

e pakutakse spetsiaalseid individuaalseid karjaariteenuseid
o intensiivset uks-lthele vahendamise teenust



o aktiivset toOpraktika ja virbamise teenust
o ligipadsu kliendi poolt soovitud valjadppele ja haridusele
o abiteenuseid to6otsijatele ja tooandjatele parast t66 leidmist/ pakkumist

Kellele voimaldatakse siidalinna t60hdiveteenuseid?
e neile, kes on olnud t66tud 6 kuud voi enam ja nende abikaasadele
e ihe vanemaga peretoetuse saajatele
e cnnetihtaegselt Oppimise katkestanud noortele
e noortele tootutele (alla 18-aastased)
e endistele narkosoltlastele
® sisserinnanutele

e endistele vangidele

Connolly To6tute Infokeskuse missioon

Connolly keskus on kohustatud tagama linna lidneosa tootutele korgelt konfidentsiaalset
vahendusteenust ja karjadrindustamise teenust. Tagades niisuguse tugeva ja elujulise
toetusstisteemi, suurendab Connolly keskus klientide liikumist sotsiaalhoolekandest t66le.

Printsiibid ja vadrtused
Connolly keskus t66tab viisil, mis tunnustab ja kinnitab:
e cnesevairikust ja voimeid
e Kkliendi 6igust saada keskuse teenust vabatahtlikult
e suhete tihtsust, mis rajanevad usaldusel ja konfidentsiaalsusel

e iga kohtumine on kliendikeskne, mille edukust moddetakse kliendi poolelt
vaadatuna

Pakutavad teenused
e tasuta CV teenus (triikkimine ja koostamine)
e sotsiaalhoolekande info (kiisimused ja toetused)
e ametlikud seaduses sitestatud blanketid (abi tditmisel)

Kontaktid

80 & 82 The Coombe, Dublin, Ireland
Tel: 353 4530803

Faks: 353 4540091

E-mail: cicu@eircom.net




Vahendaja (mediator) ametijuhend (Connolly T66tute Infokeskus)

Definitsioon: labiradkija/vahendaja on isik, kes tegutseb kui lili kahe osapoole vahel.

Eesmirgid ja kliendigrupp
Toootsijaid  kindlast sihtgrupist voib suunata Kohalikku Too6hoiveteenistusse (Loca/
Employment Service — 1LES), kus tagatakse spetsialiseeritud karjairiteenuste osutamine.

Kohalik T66hoiveteenistus tegeleb jirgmiste prioriteetsete sihtgruppidega:
e pikaajaliselt t66tud (aasta ja kauem)
e iksikvanemad
e Opingud katkestanud noored
e puudega inimesed
e soltlaste abikaasad
e sisserannanud
e endised seaduserikkujad
e vihemusrahvused

e teised kohalikud kindlaksmairatud grupid
FAS (Viljadppe- ja Toohoiveamet lirimaal) voib samuti suunata kliente Kohalikku
Too6hoiveteenistusse.

Metoodika

Individuaalne karjdiritee arendus ja toOpraktika voimaldamine on aktiivne protsess, et
pakkuda karjadriplaneerimisalast tuge, ndustamist ja praktikateenust inimestele, kes on olnud
pikka aega t66tud. Meetod on arendatud Hollandi mudelist ja on kasutuses 1991. aastast
alates. Analiitsitakse molemat — nii téootsijate individuaalseid voimeid ja andeid kui
potentsiaalsete tooandjate konkreetseid vajadusi. Seetottu on see metoodika sekkumine
to6turu molemasse poolde - nii pakkumise kui ka néudluse poolele.

Toohoiveteenistuse ametnik peaks
e omama noutuid oskusi ja kogemust teha seda t66d
e omama kliendisobralikku aktiivset lihenemist
e aitama t60d otsivat klienti saavutada parim voimalus t66ks
e reklaamima voimalusi vordselt koikidele toootsijatele
e pakkuma toetust t66otsijatele alates praktikavoimalustest ja toOprogrammidest

e tegema koostoéd FAS-i osakondadega, et kindlustada klientidele asjakohaste
programmide korraldus

e vorgustikus Sotsiaal- ja perekonnatalituse osakonnaga pakkuda osalemist Rahvuslikus
To6hoive Tegevusplaanis (INEAP)

e hoidma korras sisestatud juhtimissiisteemi maaratud sihtgruppidele

e olema teadlik kitsendustest ja suunama todotsijaid agentuuridesse professionaalide
juurde, et leida neile sobiv voimalus

e pakkuma reklaamiteenust to6andjatele libi Rahvusliku Kontaktikeskuse ja Interneti
e pakkuma sobivat teenust td6andjatele

e suhtlema t60andjatega, killastama ja agiteerima neid

e aktiivsel moel otsima ja leidma teenustele turgu



Uhiskondlik narkomaaniaprogamm — toetuse pakkumine ithiskonnale
Oliver Bond'i keskuse niitel

Stabilisatsiooni projekt

See projekt pakub narkosoltlastele, kes on pusival metadooni ravil (ravim heroiini soltlastele),
voimalust p6orduda soltuvusest ja sdilitada stabiilsust turvalises ja toetavas keskkonnas.
Projekti eesmark on tagada voimalus isiksuse arendamiseks ldbi hariduse ja t66praktika ning
aidata klientidel taasintegreeruda thiskonda. Projekt on kliendikeskne ja koikehdlmav.
Koost66d tehakse erinevate ndustamis-, toohdive-, praktika- ja hariduskeskustega.

Missioon
Eesmirk on opetada soltlane end ise aitama.

Soov
Palun aidake neil end ise aidata.

Peretoetuse teenus
Eesmirk: aidata inimesi, kes kannatavad perelitkme narkosoltuvuse pirast. Pakutakse
mitmeid teenuseid:

e astu sisse” teenus — info kliinikutest, tervise- ja sotsiaaltoetustest, sotsiaalteenustest
e seminarid
e toetusgrupid

meelelahutuslikud uritused

Uhiskondliku narkomaania programmi algus
e Joodi linna ldaneosa narkosoltlastele

e 4-korterilised kompleksid louna sadamakaidel (St. Audoens, Oliver Bond,
Bridgefoot St., Emmet Bldgs)

Kontaktid

Community Addiction Programme
Oliver Bond Community Centre
Oliver Bond House

Dublin 8

Tel: 01 671 8998

E — mail: bondcom@eircom.net




Catherine McAuley Keskus

Catherine McAuley Keskus on pithendunud naiste arendamisele, nende haridusele ja
heaolule. Pakutakse toetust, haridust ja informatsiooni naistele, kes otsivad varjupaika,
pagulastele ja immigrantidele.

Pohimatted
e tO6tada naistega, eriti nendega, kes vajavad koige enam abi
e anda naistele joudu ldbi haridus-, religiooni- ja enesearendusprogrammide
e tiita vajadusi, mis pole kaetud teiste teenusepakkujate poolt

e tcha koost66d teiste organisatsioonide ja agentuuridega, et rahuldada naiste
vajadusi

Avatud Uste Projekt
e toctus personalilt ja vabatahtlikelt
e soltub vabatahtlike tuumikust, kes pakuvad erinevaid teenuseid

Toetusgrupid
e 2 gruppi naistele Aafrikast
e 2 gruppi naistele Ida-Euroopast

Koolitused
e inglise keel
e arvutidpetus

Jarelvalve lastele
e piiratud
e projektis osalejatele

e toetab fond Sinu Plaan — Sinu Tulevik (asutatud Iiri valitsuse poolt, toetab
Euroopa Liit 2000 — 2000)

Piaevakursused (veebruar — juuni 2005)

e Meditatsioon — tasuta (30 min)

e Paasturetk lihavottepiihadeni (2t, 1x nidalas)
16 EUR tund / 90 EUR kursus
grupp: 12 — 14 inimest
6 nidalat

e Enesearenduse kursus (2t, 1x nidalas)
18 EUR tund / 160 EUR kursus
grupp: 12 — 14 inimest
6 nidalat

Lisaks toimuvad ka mitmesusgsed ohtused ja nidalaldpukursused.



Teenindusmudel Dublini SiidalinnaT66h6iveteenistuse niitel (/CES —
Inner City Employment Service)

Sissejuhatus
Toootsija (klient) siseneb téohdiveteenistusse

Vastuvotja
e tervitab klienti
e kaardistab lihitlevaate kliendist ja suunab kliendi vahendaja juurde

Vahendaja
e informeerib klienti teenuste voimalustest

e Kklient ja vahendaja ndustuvad pakutavaga/olenevalt tingimustest suunatakse
sobivamasse asutusse, mis ei ole tbohoiveteenistuse amet

Vahendaja to6tab t66hdiveameti ndustajaga
e kui klient on valmis t66le asuma, alustab vahendaja t66praktika menetlust

e kui klient ei ole valmis t66le asuma, alustatakse planeerimist pirast 2. vo1 3.
vahendusuuringu seanssi

Kliendi edasiliikumine ja t66hoivekeskuse meeskonna arutelu
e vahendaja konsulteerib noustajatega ja kliendile soovitatakse sobivaid muudatusi

e [kliendiga toimub arutelu ja voidakse soovitada thist toetust nii vahendajalt kui ka
noustajalt

Toopraktika
e To6o6otsija ja vahendaja jatkavad t66praktika protsetuuridega

Sellega on to66hoiveameti roll tiidetud

Kokkuvote

e JCES-le eraldatakse 1 miljon EUROT aastas (piirkond 500 000 inimest,
teenindatakse umbes 500 klienti)
e Toohoiveteenistuse ametil on 4 keskust:
1)  kirdepiirkond
2)  kagupiirkond
3) loodepiirkond
4)  edelapiirkond
e Igal keskusel t66tajaskond, kuhu kuulub:
miénedzer
2 vahendajat
1 noustaja
sekretir
e [Koikide keskuste t66d koordineerivad Dublini Toohoiveteenistuse (ICES)
koordineerimisamet ja t6oandjate koostddorganisatsioon (ELO)



Toetus iilidpilastele ja karjddriteenused korgkoolis Tallaght'i
Tehnoloogia Instituudi niitel

Tallaght on Léuna-Dublini maakonna keskus.

Elanikkond: 100 000

Tallaghti Tehnoloogia Instituut on 1993. aasta jaanuarist iseseisev kolmanda taseme
oppeasutus — korgkool.

Opetatavad valdkonnad: turundus ja irimajandus, teadus, raamatupidamine, infotehnoloogia,
elektri- ja mehaanika insenerid

Ulispilasteenindus

e akadeemiline talitus

e toctused ja laenud

® majutus

e vastuvott, registreerimine ja eksamid

e karjair ja kutsevalik

e kaplaniteenus (jumalateenistused, mediteerimine, toetus haiguste ja finantsraskuste

korral jms)

e klubid ja Gthingud

e ndustamine

e toetus puudega uliopilastele

® tervis

e sport ja meelelahutus
Karjdiriteenused

Pakutavate teenuste valdkonnad:

karjadrivaliku info ja nGustamine
edasioppimine
t66voimalused

NB! Eriti soovitav viimasel kursusel 6ppijatele.

Pakutavad konkreetsed teenused

Karjairindustamine — individuaalne ja grupis

Too6otsimise tehnikad

Intervjuu oskused / CV ettevalmistamine / avalduse vormid
Edasioppimine — té6koha vahetus, iimberope, kursused
Diplomeeritud t66taja voimalused

Suvine t66

Stipendiumivoimalused

Info hankimise voimalused

Infostend — stendid

A Careers Newsletter — ajaleht ilmub 2 korda kuus (info t66kohtadest, kursustest);
voimalus lugeda elektrooniliselt

Seminarid kogu akadeemilise aasta viltel



o Kilalislektorid, ettevotete esindajad, karjaarimessid jms
o Kodulehektlg

www.it-tallaght.ic/studentsservice/careers/

Arvestamine erivajadustega iiliopilastega
NB! tliopilane peab mirkima tervisekiisimustikku, kui tal on puue voi eriline Spiraskus ning
votma thendust Oppeasutuse toetusteametiga.

Valdkonnad, milles neile abi pakutakse

o Tidiendav 6petamine
o Spetsiaalne varustus
o Eksamite eritingimused

o Viipekeele tolgid
o Isiklikud assistendid (abistajad)
o Lugejad (dusleksia puhul)

Noustamisteenus
Valdkonnad:
. kohanemine
. mured, mis on seotud kursuste valikuga
. isiklikud suhted
. ebakindlus, paanikahood
o peremured
. enesekindlus
. akadeemilised raskused
. opioskused
. eksamitehnika
. toimetulek stressiga, depressiooniga
. probleemid alkoholi ja narkootikumidega
o toitumisprobleemid

Teenus on

° professionaalne
° konfidentsiaalne
° tasuta
° individuaalne/rithmades
Kittesaadavus
. telefonitsi (sisetelefon, tavatelefon)
° meilitsi

° noustamiskabinetis aja kokkuleppimine ajavahemikul 12:30 — 13:00



FAS —Viljadppe- ja To6hoiveamet

Asutatud 1988. aasta jaanuaris, et pakkuda laiaulatuslikke teenuseid t66turuametile Iirimaal

FAS-1i funktsioonid on

viljadpe ja imberope

Opiaja maaramine

teenuse virbamine

tooturu tegevuskavad

toopraktika ja juhendamise teenused

abi thiskonna gruppidele

nouanded inimestele, kes po6rduvad tagasi lirimaale ja neile, kes otsivad t66d
Euroopa Liidus

konsultatsioon ja investeeringutega seotud teenused reklaamialal viljaspool riiki
(abi F.AS-1 Rahvusvahelise Konsultatsioonifirma)

tle kogu lirimaa on 63 F.AS-1 T66hoive Teenindusbiirood

toootsija registreerimiseks FAS-is tdidetakse registreerimisleht ja viiakse ldbi
kohtumine T66hoive Teenindusbiiroo néustajaga

Toohoive Teenindusbiiroo ametnik koostab to6otsija kvalifikatsioonide,
tookogemuse, annete ja huvide tilevaate

toootsijad omavad ligipddasu karjairiinfole, eneseabile, katrjadrindustamisele,
informatsioonile viljadppe ja ametikoolituse kohta, vilismaal t66tamise ja
vabade t66kohtade kohta

libi FAS-1 Toohoive Teenindusbiiroode voivad tootajad kirjutada avalduse
FAS-i viljadppekursustele, Uhiskondlikule To6hdiveametile ja vabadele
to6kohtadele.

Pakutavad teenused

1) Puuteekraaniga arvutid
Voimalus tutvuda kéikide FAS-i poolt kuulutatud vabade t66kohtadega

asukoha jirgi
kategooria jargi

Info prinditakse vilja vajutusega ikoonile PRINT. Vajutades ikoonile APPLY, saab teada,
kuidas t66andja soovib saada avaldust (nt faksi teel).

2) Ajalehed

bl

Ajalehtede kuulutused on vastuvotulaua juurde seinale vilja pandud

Ajalehed on saadaval vastuvotulauas
Voimalus teha kuulutustest fotokoopiaid

3) Telefoni kasutamise véimalus
NB! rangelt ainult to6otsimise eesmargil



4) Faksi teenus
CV saatmine to6andjale, andes vastuvotulauda CV ja aadressi

5) Fotokoopiad
CV-d, tunnistused, soovitused

6) CV-de tritkkkimine
Kisikirjas CV antakse vastuvotulauda. Kui CV on tdidetud, teatatakse. Tavaliselt valmis 1-2
paevaga.

KOIK TEENUSED ON TASUTA. VOIMALUS LEPPIDA VALVELAUAS KOKKU
KOHTUMINE TOOHOIVE AMETNIKUGA, KES VAJADUSEL ABISTAB.

Avaldus isikliku riikliku teeninduse numbri saamiseks
(PPSN APPLICATION)

ID t6endus — Euroopa Majandusithenduse liikmesriikide kodanikud, Euroopa Liidu rahvad
(va Uhendatud Kuningtiik) ja Islandi, Norra ning Liechtensteini kodanikud + Sveits.

Vajalikud dokumendid
e Kehtiv pass voi ID kaart
e Toend kas sunni / t6o V/ tootuse / elukoha / maksukohustuse / hariduse kohta
Euroopa Liidu riigis voi Sveitsis
e Todend aadressi kohta lirimaal

ID téendusena ei aktsepteerita
e autojuhiluba
e ristimistunnistus
e isiklikud kirjad
e tunnistuste fotokoopad
e hiljuti avatud pangaarved

Aadressi toendamiseks sobivad
e kommunaalarved
e ametlikud kirjad
e pangakonto viljavote
e kehtiv kinnisvara Gitiri- voi rendileping
e toestatud tooandja kiri

Koigil dokumentidel peavad olema niidatud nimi ja aadress. PPS number on wvajalik
tervishotus, hariduses, tulude deklareerimisel, t66hoives, autojuhilubade saamisel. Kui PPSN
on olemas, aga ei maleta seda, tuleb p6érduda kliendi identifitseerimisteenistuse poole
sotsiaal- ja perekonnaametis.



TOOTAMINE IIRIMAAL

Et t66tada lirimaal, peab omama liri isikliku avaliku teeninduse numbrit (PPSN). Selle
taotlemiseks on vaja kiillastada oma kohalikku sotsiaal- ja perekonnaameti asutust.

EEA rahvastel on oigus elada ja to6tada lirimaal ilma to6loata. EEA rahvastel, kes t66tavad
lirimaal, on iirlastega samad oigused. Kaebuste korral p66rduda To66iguste Informatsiooni
Uksuse poole.

Miinimumpalk on 7 EUROT tunnis.

Tooleping on wvajalik, kui t66periood on pikem kui 1 kuu (lisatud tipsed nduded
toolepingule).

FAS-1 tutvustus ja kodulehekiilje aadress — www.fas.ie

Lisaks F.AS-ile on eraagentuurid — info: www.goldenpages.ie

www.Ifps.ie

Tookuulutused tritkitakse nii rahvuslikes kui ka kohalikes ajalehtedes. Osadel ajalehtedel
ilmub té6kuulutuste lisa — The Irish Times — reedeti, Independent Newspapers — neljapieviti ja
pthapieviti (kohalikud lehed).

Info palgaskaaladest — www.irishjobs.ie/advice/SalarySurvey

Tervishoiu puhul eristatakse 2 kategooriat: 1) meditsiinikaardi omanikud — teenindus
taisulatuses 2) isikud, kes ei oma meditsiinikaarti, omavad Oigust, kindlatest summadest
soltuvalt, kdikidele riiklike haiglate patsienditeenustele tldpalatites. Onnetuse ja hidaabi
osakondades on tasu 45 EUROT. Info: www.doh.ie

Eratervisekindlustust pakuvad 2 asutust: www.vhi.ie ja www.bupa.ie

Oluline on:
e anda t66andjale oma PPS number; tema annab maksuametile teada t66le asumisest

e kirjutada avaldus ja saata see maksuametile

Makse hakatakse maksma esimesest palgapaevast. Summa soltub palgast.
Info: www. revenue.ie

Tulumaksu arvestamine: 20% esimesest 28 000 teenitud EUROST
42% teenistusest, mis tletab 28 000 EUROT

Sotsiaalkindlustuse cest vastutab Sotsiaal- ja Perekonnaamet. TO0tajate palgast arvatakse
maha summa, mida nimetatakse PRSI — sotsiaalkindlustusmaksuks. See arvatakse maha
tooandja poolt ja edastatakse Sotsiaal- ja Perekonnaametile. Info: www.welfare.ie



Toetused tootutele

1. T66tu toetus
Kui inimene on 18 vo6i vanem ja lirimaa alaline elanik, makstakse t66tu toetust, kui inimene
ei saa t66tu abiraha voi kui ta on dra kasutanud oma Giguse t66tu abirahale.

2. To66tu abiraha
Et saada t66tu abiraha, tuleb:

e olla tiielikult vo1 osaliselt to6tu (nt vihemalt vihemalt 3 paeva 6-st)
e otsida t66d

e olla t66voimeline

e soovida tiisajaga t66d ja otsid t66d

e olla alla 66 aasta vana

e olla kannatanud t66 kaotamise parast, olla kaotanud vihemalt ithepdevase t66, kaasa
arvatud sissetuleku kaotus

To66tu abiraha baseerub sotsiaalkindlustusmaksul (PRSI). Info: www.welfare.ie

Majutus
e uuripind — info ajalehtedest, internetist, kinnisvaraametitest
Info: www.daft.ie
e hostelid — noorte hostelid (An Oige)

Info: www.anoige.ie
www.ymca-ireland.org

Haridus
Tasuta haridus alg- ja keskkooli tasandil. Sel tasandil on ka erakoolid, kes ei saa riigilt toetust
ega ole Haridusministeeriumi kontrolli all.

Kohustuslik haridus: vanuses 6 — 16.

lirimaal ei ole uleriigiliselt toetatud koolieelset stisteemi.

Haridus- ja Teadusosakond: www.education.ie

Hidaabi teenused
Tuletotje, kiirabi ja politsei — valida 999 vo1 112. Koned on tasuta.



